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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES foi
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade
de promover a “melhoria da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da
expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.

O SINAES realiza a analise de trés componentes principais: avaliacdo das
instituicOes de ensino superior, dos cursos de graduagéo e desempenho académico de
seus estudantes. A avaliacdo das instituicGes de educagdo superior é composta de duas
modalidades: avaliacdo externa, realizada por comissdes avaliadoras do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP e avaliacdo interna, coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

Em consonancia com a legislagéo que institui o SINAES (Lei n° 10.861/2004),
a Faculdade do Trabalho (FATRA) instituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo da
FATRA em fevereiro de 2010 através da Resolucdo COSUP N°. 03 de 2010, com as
atribuicdes de conducéo dos processos de avaliagéo interna da Instituicdo, tendo em
vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacéo de
contas de seu desempenho para a sociedade.

A disponibilizacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (Ciclo 2021-
2023) reafirma e consolida a continuidade da politica de apoio da avaliacdo interna
dentro da FATRA, visando construir e solidificar aderéncia da comunidade académica
ao Projeto de Autoavaliacao Institucional.

As atividades desenvolvidas pela CPA/FATRA durante vigéncia do ciclo
avaliativo que contempla os anos académicos de 2021 a 2023, tem como foco e
designio toda a Comunidade Académica FATRA, a saber: a gestdo da FATRA,

docentes, discentes, funcionarios técnico administrativos e sociedade.



1| PERFIL DA FATRA

1.1. Dados da Instituicéo

Nome da Instituicao

Faculdade do Trabalho - FATRA

Cddigo e-MEC

4910

Caracteristica da
Instituicéo

Instituicdo privada com fins lucrativos

Nome da Mantenedora

Instituto Educacional Maria RanulfaLtda

CNPJ 04.053.555/0001-52

Mantenedor Jodo Goncalves Cunha

Endereco Av. Paes Leme, 485, Bairro Osvaldo Resende
¢ Uberlandia/Minas Gerais

Telefone (34)3229-0006

E-mail cpa@fatra.com.br

Site fatra.edu.br

Direcao Geral

Prof. Jodo Gongalves Cunha
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1.2. Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA-FATRA)

MEMBRO

ATUACAO

Prof.2 Leticia Maria de Souza

Prof. Gleison de Abreu Pontes

Salvador André Leandro Neto

Othon Rubio de Freitas Rezende

ATO DE DESIGNACAO DA CPA:

Coordenadora CPA-FATRA

Representante do corpo técnico
administrativo - Ouvidora

Representante do corpo docente
Docente e Coordenador do Curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Representante do corpo discente

Aluno do 2° periodo de Bacharelado em
Medicina

Representante da sociedade civil

Advogado e Filantropo, gestor de uma ONG
voltada ao cuidado e alfabetizacdo infantil.

Art. 1° A Comissao Propria de Avaliacdo, adiante apenas CPA, prevista no art. 11 da
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e criada pela Resolugdo COSUP n° 001/2009,
rege-se pelo presente Regulamento, pelo Regimento da FACULDADE DO
TRABALHO, pelas decisbes dos orgdos colegiados superiores desta e pela legislacéo
e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino. Art. 2° A CPA integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e compde a Diretoria da

Faculdade.
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1.3. Histérico da FATRA

A Faculdade do Trabalho — FATRA é mantida pelo Instituto Educacional Maria
Ranulfa Ltda. A mantenedora foi constituida em 19 de setembro de 2000, ofertando cursos de
formagéo e qualificagdo profissional para atender a demanda das empresas da regido por
profissionais de nivel técnico e todos aqueles em busca de aprimoramento pessoal e
profissional, em busca de oportunidades e projecdo no mercado de trabalho.

Em 2004 a instituicdo obteve autorizacdo junto a Secretaria Estadual de Educagéo
para o funcionamento de cursos técnicos com o compromisso de ampliar 0 acesso a uma
qualificacdo profissional de qualidade, neste mesmo ano devido & grande demanda houve
ampliacdo para a segunda unidade. J& em 2005, a razdo social da mantenedora sofreu
alteracdo, em homenagem & mée do dirigente, o Sr. Jodo Gongalves Cunha, a qual esta
vigorando até a presente data, denominada Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda.

O Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda é uma instituicdo privada, com fins
lucrativos, registrada no CNPJ sob o n° 004.053.555/0001-52, localizada na Av. Paes Leme,
485, bairro Oswaldo Rezende, CEP 38400-392, na cidade de Uberlandia / MG.

Com base na experiéncia adquirida nos seus cinco anos de existéncia na educacéo
técnica, o Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda, deu inicio ao novo desafio de ampliar
sua atuacdo para a educacdo superior, a partir do credenciamento da Faculdade do Trabalho —
FATRA, através da Portaria MEC 526 de 30 Abril de 2008, Publicada no DOU de 02 de Maio
de 2008 e da autorizacdo do Curso de Graduagdo em Enfermagem (Portaria SESu 341 de 08
de Maio de 2008, Publicada no DOU de 09 de Maio de 2008) e Curso Superior de Tecnologia
em Radiologia, autorizado pela Portaria SETEC 489 de 06 Novembro de 2008, Publicado no
DOU de 07 de Novembro de 2008.

A FATRA iniciou suas atividades nos cursos superiores em 03/02/2009 com a
autorizacao de oferta do curso de Graduacdo em Enfermagem (Portaria MEC n.341 de 08 de
maio de 2008) e Tecnologia em Radiologia (Portaria MEC n. 489 de 06 de novembro de
2008). A decisdo de criar e instalar a FATRA foi determinada por um grupo de pessoas,
empenhado no desenvolvimento de um projeto de educacdo superior de qualidade, bem como
em expandir cada vez mais a filosofia empreendedora do Instituto Educacional Maria Ranulfa
Ltda.



1.4. Atuacdo da CPA-FATRA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA-FATRA), instituida em atendimento
ao que prescreve a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que constitui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) através da Portaria 25 de 08
de maio de 2017, constitui orgdo colegiado de coordenacdo do processo de
autoavaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que atua pautado nos pilares da
autonomia e imparcialidade. O processo de autoavaliacdo institucional adotado pela

CPA-FATRA se fundamenta nos seguintes principios norteadores:

v Transparéncia, imparcialidade, equidade e autogestéo;

v/ Envolvimento de todos os nucleos (departamentos, coordenacfes), 6rgdos e

unidades auxiliares, conselhos, docentes, pessoal técnico-administrativo e
administradores (chefes de unidades ou 6rgdos, coordenadores, diretores), ou seja, a
Comunidade Académica FATRA enquanto IES participativa no processo de

avaliacdo;

v Globalidade, integracdo da totalidade das atividades ao processo avaliativo, ou seja,

ensino, pesquisa, extensdo, servicos administrativos, gestdo, responsabilidade social,

inclus&o social,

v Responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

v Reconhecimento da diversidade dos diversos 6rgdos e unidades da instituicao;
v Respeito a identidade, misséo, valores e historia da instituicao;

v Igualdade, as agdes serdo consideradas como produtos institucionais e ndo de

6rgdos ou individuos isolados;

v Especificidade, uma vez que ndo se pode avaliar a diversidade ou singularidade de
maneira uniforme, bem como ndo se deve converter a diversidade em simbolo do

Unico;
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v Periodicidade, definindo os espacamentos temporais e recorréncia ajustados aos

diferentes segmentos, atividades e unidades da instituig&o;

v Racionalidade, considerando todos os docentes, discentes, pesquisadores, pessoal
técnico-administrativo, bem como os 6rgdos de gestdo como partes integrantes da
comunidade académica, fundamentais ao processo avaliatorio, que se inicia com eles

e por eles;

v Continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional para

cada instituicdo e o sistema de educagéo superior em seu conjunto.

Adicionalmente, a CPA-FATRA participa ativamente das avaliacGes na IES

conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

I. Avaliacéo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: desenvolvida em
duas modalidades principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de

setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa institucional coordenada pelo INEP.

Il. Avaliacdo dos Cursos de Graduacédo — ACG: avalia os cursos de graduacéo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissfes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos
cursos superiores. A Avalia¢do dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar
as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica” (BRASIL,
2006).

I1l. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos
estudantes de final de curso, com finalidade de mensurar o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos contetdos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao aprofundamento da formacéo cidada e profissional, bem
como o nivel de atualizagdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e

mundial.

10



Em consondncia com a Nota Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que delibera sobre “Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES)”, os cinco eixos a serem considerados no processo de autoavaliacio
institucional, que contemplam as dez dimensdes no art. 3° da Lei 10.861/04
(SINAES), sdo os seguintes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

1.1. Planejamento e autoanalise do processo de autoavaliacdo institucional;
1.2. Processo avaliativo interno e externo em relagdo ao PDI;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

2.1. Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social;

2.2. Responsabilidade Social da Instituigdo

2.3. Acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico

racial;

Eixo 3 — Politicas Académicas:

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo;
3.2. Comunicacdo com a Sociedade;

3.3. Politicas de Atendimento e Apoio aos Discentes;

3.4. Politica de Acolhimento aos Ingressantes;

11
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Eixo 4 — Politicas de Gestéao:
4.1. Politicas de Pessoal;
4.2. Organizacdo e Gestdo da Instituicéo;

4.3. Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5 — Infraestrutura:
5.1. Infraestrutura Fisica;

5.2. Estrutura de Ambiente Virtual de Aprendizagem e Nucleo de Educacdo a

Distancia;

5.3. Condic0es para Atendimento Educacional Especializado e Acessibilidade;

No decorrer do Ciclo Avaliativo 2021-2023 todos os cinco eixos serdo avaliados,

considerando a seguinte organizag&o:

v/ Ano | (2021) foram avaliados os Eixos 01 e 03;

v Ano 11 (2022) foram avaliados o Eixo 02, 03 e 05;

v/ Ano 11 (2023) serdo avaliados os Eixos 03 e 04.

AvaliagOes semestrais e/ou anuais recorrentes:

v Avaliacdo dos docentes de forma semestral,
v Avaliagdo dos coordenadores anualmente;

v Levantamento demogréficos e social dos académicos ingressantes.

12
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2 | PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS — ANO 2 (2022)

A avaliacdo institucional da FATRA se deu a partir de quatro procedimentos
metodoldgicos: analise documental, instrumento de avaliacdo docente pelo
discente, acompanhamento das metas do PDI, avaliacdo diagndstica dos docentes
realizada com apoio os coordenadores de cursos juntamente com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e composicéo de indicadores de avaliacéo institucional.

Em relacdo aos procedimentos avaliativos do Ano 1 do Ciclo Avaliativo 2021-
2023, a CPA-FATRA estabeleceu suas acdes em cinco frentes: Procedimentos
Administrativos, Sensibilizacdo/Mobilizacdo, Procedimentos Avaliativos, Elaboracdo

de Relatorios de Autoavaliagdo e Socializa¢do de Resultados.

2.1. Procedimentos Administrativos

A fase de planejamento e autoanalise do processo de autoavaliacdo institucional, se da

por meio das seguintes acdes:

v Discussdo e Elaboracdo da Proposta de Autoavaliacdo trienal 2021-2023, a ser

deliberada entre os membros da CPA;

v Construcdo do Plano de Acdo Anual da CPA para o Ciclo Avaliativo 2021-2023;
v Elaboracdo do Cronograma Semestral de AcBes/Atividades da Autoavaliagéo;

v/ A CPA-FATRA acompanha 0s processos de avaliaches externas dos cursos de
graduacdo da FATRA, disponibilizando documentos solicitados e apresentando as
acoes e resultados coletados, bem como relatorios e indicadores de implementacéo de

solugdes;

13



v A CPA-FATRA participa de eventos de capacitacdo, locais e/ou nacionais, com

temética de autoavaliacdo institucional;

v/ A CPA-FATRA acompanha a disponibilizacdo dos instrumentos avaliativos da

CPA/FATRA, de acordo com o calendario académico, em conjunto com o

departamento de Marketing e Comunicagdo da FATRA;

v/ A CPA-FATRA encaminha os relatorios de autoavaliacdo para: Mantenedores,
Dirigentes, Gestores, Coordenacdo de cursos de graduacdo e pos-graduacdo,
Biblioteca, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP-FATRA) e demais setores
académicos;

v A CPA-FATRA acompanha junto ao Pesquisador Institucional da FATRA o envio
dos relatoérios parciais e integral do ciclo Avaliativo na base e-MEC;

v A CPA-FATRA realiza a¢Bes de prevencdo e acompanhamento dos cursos com
rendimento a ser melhorado nos indices do ENADE;

v Elaboracéo do relatério anual de gestdo da CPA e encaminhamento a Direcdo Geral
e Mantenedora.

A CPA-FATRA adota a analise documental como procedimento metodoldgico
para consultar dados institucionais nos relatorios de gestdo das unidades académica e
administrativa da FATRA. Tal procedimento permite o levantamento de informacdes
pormenorizadas que contribuem para a formacdo dos dados dos indicadores de
desempenho institucional. Dados especificos sobre conceito ENADE e Conceito
Preliminar de Curso (CPC) sdo captados de relatérios do INEP/MEC

(https://emec.mec.gov.br/). Informagdes relevantes sobre a infraestrutura das

Unidades, sobre a organizacao didatico-pedagdgica e sobre o corpo docente e tutorial
serdo obtidas dos relatérios de avaliacdo externa de autorizacao/reconhecimento dos
cursos de graduagdo da Faculdade do Trabalho, disponibilizados pelo Procurador

Institucional da FATRA e Setor de Regulacao.

14
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2.2. Sensibilizacdo e Mobilizacio

v Realizar reuniGes com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenagdes de

curso de graduacdo, com lideres de turma e com encarregados de setores e servicos
para apresentar Plano de Acdo da CPA, reforcando continuamente a importancia da

Autoavaliagdo como processo coletivo;

v/ Mobilizar a comunidade académica para responder 0s questionarios e instrumentais

de autoavaliacdo, por meio de pecas de divulgacdo a serem socializadas na forma de:
informes no website institucional; faixas informativas afixadas na Unidade Sede;
informe via memorando as coordenacBes de curso de graduacdo e setores
administrativos; informe evidenciados no painel inicial da plataforma do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA-FATRA) e em paginas de redes sociais institucional;

v Divulgacéo nas salas de aulas remotas sincronas (e/ou em modalidade presencial),
sensibilizando sobre a importancia da participacdo e envolvimento de todos o0s
académicos para o processo de construcdo de melhorias, convidando assim 0s
discentes para responderem os formularios de autoavaliacdo institucional disponiveis
no AVA-FATRA,;

v/ Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail

institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo

avaliativo;

v Promover ag¢des de interatividade eletronica sobre agdes da CPA com comunidade

académica através do website e de paginas da CPA/FATRA nas redes sociais;

v/ Encaminhamento a comunidade externa formulario através de e-mail e convites a

responderem 0s questionarios.

15



2.3. Procedimentos Avaliativos

v Disponibilizar semestralmente e/ou anualmente os Questionarios e Instrumentos

Avaliativos da CPA-FATRA, em base eletrbnica, para o corpo docente, discente e
técnico-administrativo e comunidade, considerando os Eixos selecionados para 0 Ano

Avaliativo.

v Utilizacdo do Instrumento de Autoavaliacdo da FATRA, com base na indicacdo dos

05 Eixos Avaliativos/SINAES;

v Definicdo dos periodos de coletas de dados e inser¢do informativa desses periodos

no calendario académico, dos cursos de graduacao.

2.4. Elaboracéo de Relatorios de Autoavaliagédo
v/ Anélise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos: tabulacdo de dados;
estatistica dos dados tabulados e inferéncias analiticas;

v Elaboracdo dos Relatorios Parciais (Ano I, 11 e 11, relativos aos periodos letivos de

2021, 2022 e 2023 respectivamente) e Relatdrio Final Consolidado do Ciclo trienal de
Autoavaliagdo 2021-2023.

v Elaboracdo e encaminhamento as Coordenacdes, Direcdo Geral e Mantenedores do

Consolidado de AcGes Propostas, baseado na analise dos resultados coletados.

2.5. Socializagédo de Resultados

v Divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliagdo institucional através de

participacdo em reunides com os diferentes segmentos académicos; confeccdo de

16



boletins informativos em midias eletrdnicas e disponibilizacdo dos relatérios de

autoavaliacao;

v/ A CPA-FATRA se mobiliza para dialogar juntamente com os gestores académicos,

em especial coordenadores de cursos e NDE, para a reflexdo a respeito dos dados

apresentados e analise de avaliadores externos.

v Os resultados de avaliagdo institucional da Faculdade do Trabalho sdo publicizados

na homepage da CPA (https://fatra.edu.br/cpa/), assim como divulgados nos demais

canais digitais de comunicacéo e redes sociais da FATRA, com acesso livre tanto ao

publico interno quanto ao externo.

Segmentos gque participam

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:
2.1. Coeréncia entre o PDI e agdes de

responsabilidade social; Docentes
2.2. Responsabilidade Social da Instituigdo Técnicos-administrativos
2.3. Ac0es afirmativas de defesa e promocéo dos Discentes.

direitos humanos e igualdade étnico racial;

Eixo 3 — Politicas Académicas:

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao Dgce_ntes .. .
N . Técnicos-administrativos
3.2. Comunicacdo com a Sociedade .
o, . . Discentes
3.3. Politicas de Atendimento aos Discentes .
Comunidade

Eixo 5 — Infraestrutura:

5.1. Infraestrutura Fisica;

5.2. Estrutura de Ambiente Virtual de Aprendizagem
e Nucleo de Educacdo a Distancia;

5.3. Condic0es para Atendimento Educacional
Especializado e Acessibilidade;

Docentes e Discentes

17
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Tabela 1. Agenda de reunides realizadas no Ano 2 do Processo de Autoavaliacdo
Institucional 2021/2023 CPA-FATRA.

09 de Fevereiro Reunido com a Diretoria da FATRA.

16 de margo Reunido ordinaria com membros da CPA.

06 ¢ 13 de abril Reunido com coordenacdes dos cursos. Reunido com gestores e
mantenedor.

13a 17 dejunho | Visita da CPA as instalacGes académicas.

10 de agosto Reunido ordinaria com membros da CPA.

22 a 26 de agosto | Visita da CPA nas salas de aula.

14 de dezembro Reunido ordindria com membros da CPA.

TIPO DE ACAO

Acdo CPA-FATRA

MES DE REALIZACAO

« . : x junho
Producdo de pecas e materiais de divulgacéo; setembro
. ) junho
e-mail aos professores;

N novembro
ACOES DE " abril
SENSIBILIZACAO | Reuniao com os Representantes de Classe; agosto

Visita as Turmas; maio
setembro
— N maio
Comunicacdo no site institucional e AVA-FATRA
agosto
Definicdo de datas dezembro e janeiro
Preparacao dos questionarios abril e julho

COLETADE
DADOS

Aplicacdo dos questionarios
Tabulacédo dos dados
Anadlise dos dados

Plano de Acao

maio a setembro
setembro e outubro
outubro e novembro

dezembro e janeiro

SOCIALIZACAO
DE RESULTADOS

Resultados de avaliacdo institucional da FATRA
publicizados na homepage da CPA e demais canais de
comunicagéo

Elaboracdo e encaminhamento as Coordenacoes,
Diregéo Geral e Mantenedores do Consolidado de
Acdes Propostas

janeiro a marco

fevereiro e marco
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Visando fomentar o engajamento dos segmentos da comunidade FATRA na

participacdo, a CPA adotou as seguintes estratégias de comunicacéo e sensibilizacéo:

Criacdo de pecas de divulgacéo digital, que foram publicadas em todos 0s canais

de comunicacdo FATRA, tais como Site Institucional (https://fatra.edu.br/cpa-

fatra-participe-da-nossa-avaliacao-institucional/),

Instagram (https://www.instagram.com/p/CVIccEZMpBN/) e Facebook,
(https://www.facebook.com/fatrafaculdade/photos/a.868433196603379/39630405
83809276/).

Divulgagdo dentro das salas de aulas remotas sincronas, sensibilizando sobre a
importancia da participacdo e envolvimento de todos os académicos para o
processo de construcdo de melhorias, convidando assim os discentes para
responderem o formulério de autoavaliacdo institucional disponivel no AVA-
FATRA,;

Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail
institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo
avaliativo;

Encaminhamento & comunidade externa formulario através de e-mail e convites a

responderem 0s questionarios.
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Figura 1. Peca de divulgacéo e sensibilizacdo para apresentacdo das acOes da CPA-
FATRA, Ano 1 do Ciclo Auto avaliativo CPA-FATRA 2021/2023.
4

@ faculdadefatra + Seguindo

AUTOAVALIAGAO @ Processo de at 50 de nossa

INSTITUCIONAL 2 Esta é uma pesquisa executada pela Comiss3o Prépria de
Avaliagio (CPA - FATRA) com a finalidade de realizar diagnéstico

FATRA 2021 interno para implantar uma cultura de melhoria continua da FATRA,

por meio de um plano de desenvolvimento institucional.

Trata-se de um questionario simples, cujo tempo de realizagdo &
aproximadamente de 3 minutos. No se preocupe, sua identidade
serd preservada, pois as respostas s30 anénimas.

Pedimos que responda 3s perguntas e seja sincero nas respostas.

Sua contribuigdo & muito importante para nés. Entdo, vamos 142 O
link estd na bio

oQvy N

PARTICIPE !
LINK NA BIO

@ Adicione um comentario

3| ANALISE DOS RESULTADOS

EM QUAL CURSO VOCE ESTA MATRICULADO?

@ Administragao

@ cCiéncias Contabeis
@ Enfermagem

@ Medicina

@ Processos Gerenciais
@ Psicologia

@ Radiologia

® Recursos Humanos
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COMO CONHECEU O CURSO DA FATRA?

VOCE RESIDE NA CIDADE DE UBERLANDIA-MG?

COM QUAL GENERO VOCE SE IDENTIFICA?

@ Google

@ Youtube

@ Instagram

@ Facebook

@ Amigos

@ Cartaz em onibus

@ Passou pelo prédio da Instituigdo
@ No trabalho

® Sim

@ Monte Alegre de Minas
© Prata-MG

@ Naio tupaciguara

@ Nova Ponte

@ Moro em distrito de Uberlandia Cruzeiro
dos Peixotos

@ Masculino
@ Feminino

@ Nao me identifico com o género em que
nasci

@ Prefiro ndo dizer
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FAIXA ETARIA

@ Menor ou igual a 20 anos
@ Entre 21 e 25 anos
@ Entre 26 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Entre 41 e 50 anos

® Entre 51 e 60 anos
17,8% @ Mais de 60 anos

ONDE VOCE CURSOU 0 ENSINO MEDIO?

@ Escola publica
@ Escola particular

@ Maior parte em Escola Publica
/ @ Maior parte em Escola Particular
‘ @ Parte na Escola Publica e parte na

Escola Particular

QUAL A SUA SITUAGAO PROFISSIONAL?

@ N3o trabalho atualmente

@ Trabalho e recebo ajuda de minha
familia

@ Trabalho e ndo dependo de ajuda

@ Trabalho e ajudo a minha familia

@ Trabalho e sou o (a) provedor (a) da
minha familia

17,8%
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TEM ALGUM PROBLEMA DE SAUDE QUE DIFICULTA SEUS ESTUDOS?

@ Tenho problema de visdo

@ Tenho problema de audigéo

@ Tenho obesidade

@ Tenho dificuldade de aprender
@ Tenho depresséo

@ Sou cadeirante

@ N3o tenho problemas de salde
® TDAH

COMO VOCE APRENDE MELHOR?

@ Assistindo as aulas do professor
@ Estudando os slides da aula
@ Fazendo exercicios sobre os contetd. ..
/ @ Estudando sozinho (a)
Z/’/):ﬁ/:——:‘: @ Estudando em grupo
@ Assistindo videos tutoriais na Internet

@ Gravando as aulas e ouvindo os audi...
@ Gravando as aulas e revendo os videos

Assinale as dreas em que as atividades institucionais em interagcdo com o meio
social sao efetivas

@ Educagio

® saude

@ Lazer

@ Cultura

@ Esporte

@® Meio Ambiente

@ Cidadania

@ Nao sei/ ndo opino

i
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Tabela 9. Propostas da CPA para 2022 em relagdo aos resultados da pesquisa de
avaliacdo sobre os Eixos 1 e 3, coletadas no Ano 1 do Ciclo de Autoavaliagdo CPA-

FATRA 2021/2023.

Eixo 2: — Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Propostas para 2023

e Melhor divulgacdo dos objetivos
tracados no PDI, bem como misséo, visdo
e valores institucionais junto a
Comunidade Académica;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Propostas para 2023

e Definir juntamente com a diregdo,
coordenadores e corpo docente, atualizagdes no
PPC dos cursos que efetivamente incluam a
curricularizacdo da Extensdo na porcentagem
prevista pela definida pelo CNE/MEC

na resolugéo n° 07/2018.

Como estratégias, propomos:

a) reforcar a institucionalizagéo da extenséo;

b) reiterar a importancia das atividades de
extensdo na formacdo e qualificacdo da
comunidade académica;

c) implementacdo de programas ou projetos
fixos de  atendimento &  sociedade
semestralmente;

d) seja implementado um  processo
sistematizado de armazenamento e registros da
estratégia adotada em cada curso.

e Estimular os docentes a usarem, de fato, o
PPC como referéncia no momento da elaboracéo
dos planos de disciplinas e atividades
académicas.

e Aprimorar o planejamento de visita técnica,
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expondo claramente aos discentes os objetivos
deste momento de aprendizagem.

e Melhoria nas formas de interagdo entre
docentes, tutor e discente, assim como
otimizacdo do tempo de resposta no AVA.

e Aprimorar o audio das videoaulas gravadas
para as disciplinas de EAD.

e Estimular alunos e professores a participarem
de eventos cientificos.

e Promover momentos de capacitagdo para
tutores e docentes, principalmente no que diz
respeito a diferentes metodologias inovadoras e
praticas de ensino.

e Promover agdoes de feedback entre
coordenadores e professores, como forma de
aperfeicoamento das praticas.

e Promover o didlogo entre coordenadores,
docentes e discentes, como forma de
compreenderem as acOes que estdo sendo
desempenhadas, analisar a viabilidade de
implantar propostas sugeridas e buscar em
conjunto formas de aprimorar 0S Ccursos e
instituicao.

e Ampliar a participacdo dos discentes nas
decisbes politicas da instituicdo, com atuacdo
representativa nos colegiados de curso, assim
como na organizacdo de atividades e eventos
como uma forma de fortalecer a comunidade
académica.

e Incentivar a autonomia do aluno para fazer
seu plano de estudos, tendo uma visdo mais
clara de sua trajetdria no curso.

e Promover atividades educativas com os
estudantes para ensina-los diferentes tecnicas de
estudos e melhores maneiras de gerenciar o
tempo.
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Eixo 5: Infraestrutura
Propostas para 2023 e Investir no melhoramento procedimentos e

estruturas de seguranca nas Unidades de Ensino;

e Promover melhorias que proporcionem
conforto aos discentes no ambiente educacional,
sobretudo aos alunos de curso integral
(Medicina).

Fonte: CPA da FATRA

4| RECOMENDACOES COM BASE NA ANALISE

Considerando os resultados obtidos e levando em conta 0s aspectos criticos
identificados, sugere-se a implementacdo de melhorias nos seguintes enfoques da
FATRA:

Adequada utilizacdo das informacdes provenientes da autoavaliagdo, a fim de

aprimorar a capacitacao e identificar as reais necessidades dos colaboradores;

Estabelecimento de critérios claros e objetivos nos formularios de avaliacdo, evitando

subjetividade e garantindo que sejam compreendidos pelos avaliados;

Utilizacdo de formularios e critérios especificos para cada cargo e setor, levando em

consideracdo as competéncias diferenciadas de acordo com o contexto de atuacao;

Implementacdo de um programa continuo de conscientizacdo, com o objetivo de
promover uma cultura voltada para resultados e reforgar o compromisso de todos na

instituicdo com a autoavaliacéo;
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Estimulo a participacdo efetiva dos colaboradores em todas as fases do processo,
desde o planejamento até a implementacdo de acdes corretivas, com foco na

construcao de um didlogo construtivo;
Divulgacéo clara e abrangente dos resultados e aces decorrentes da autoavaliacao;

Implementacdo de programas de capacitacdo para colaboradores, visando explicitar a

importancia e as normas da autoavaliacéo institucional;

Melhoria da comunicacdo em todos os niveis, com feedback que permita a discussao
entre gestdo e colaboradores e aprimoramento da capacidade individual, evitando

ruidos e distor¢Ges no processo.
Além disso, recomenda-se:

Aperfeicoar o questionario para extrair informacdes mais validas e aumentar sua

consisténcia interna;

Replicar este estudo para comparacdes futuras, a fim de incluir um maior nimero de
colaboradores, reduzir o erro amostral e aumentar a possibilidade de extrapolagédo

para toda a populacao;

Utilizar abordagens mistas, quantitativas e qualitativas, para explicitar a visdo dos

colaboradores técnicos administrativos (TAES).
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5| QUESTIONARIOS APLICADOS

4.1. Questionario NPS de interacgdo discente

Ol4, querido(a) ALUNO(A) FATRA! Tudo bem com vocé?

Gostariamos de contar com sua valorosa participacdo no processo de

aperfeicoamento da nossa Instituigéo.

Esta € uma pesquisa executada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA-
FATRA) com a finalidade de realizarmos um diagndstico interno para promover
melhoria continua da FATRA, melhorias que vocé julga importantes para 0 seu
aprendizado ou para a sua formacdo, por meio de um plano de desenvolvimento
institucional. Trata-se de um questionario simples, cujo tempo de realizagcdo é
aproximadamente de trés minutos. N&o se preocupe, sua identidade sera preservada,

pois as respostas sdo anénimas.

Pedimos que participe de nossa pesquisa e seja Sincero nas respostas. Sua

contribuicdo é muito importante para nés. Entdo, vamos 14?
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1. Haguanto tempo vocé faz parte da Comunidade Académica da FATRA? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 6 meses;

) Entre 6 meses a 1 ano;
) Entre 1 e 2 anos;

) Entre 2 a 3 anos;

) Mais de 3 anos;

) Qutro:

2. Qual foi sua MELHOR experiéncia na FATRA durante esse periodo? *

3. Qual experiéncia poderia ter sido MELHORADA? *
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4. Emrelacdo aos topicos abaixo, margue a alternativa que representa melhor sua
percepcao: (ARRASTE PARA O LADO PARA VISUALIZAR TODAS AS OPCOES DE
RESPOSTA) *

Marcar apenas uma oval por linha.

MNao tenho
Discordo Discordo uma Concordo Concordo
totalmente. parcialmente. opinido a totalmente. parcialmente.
respeito.

Toda a equipe da
FATRA € prestativa ) @) S S O
em me atender;

A biblioteca é
acessivel e possui —_— —_— —_— —_— —
os livros que et —r — — —

preciso;

Tenho facilidade

em acessar e — — J— — —

7
-
L

interagir na — — (S - 2,
Plataforma AVA;

Os videos e

materiais de

treinamento para - )
usar a Plataforma —
AVA s80

satisfatarios;

L
\,

-

\

7

\

Quando surge uma

duvida, sou — S . J— —
rapidamente e — L (N _J
auxiliado(a);

Seioqueéo

ENADE e

reconhego a ) ) D ) )
importancia de

realizar a prova;

Quando precisei da
secretaria, fui —
atendido(a) de —
forma satisfataria;
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Quando precisei da
coordenagdo do
meu curso fui
atendido(a) de
forma satisfatoria;

0Os funcionarios do
setor de
Atendimento ao
Aluno, em geral,
sdo0 educados e
prestativos;

Eu recomendaria a
FATRA como
Instituigdo de
Ensino para amigos
e familiares;

Conhego o Micleo
de Apoio
Psicopedagdgico
MAP-FATRA e sei
guais projetos esse
orgao desempenha;

p—

Sei como entrar em
contato com a
Ouvidoria FATRA;

Sinto que estou
sendo preparado
adeqguadamente
para o Mercado de
Trabalho;

S

De forma geral,
estou
SATISFEITO(A)
com a FATRA;

k.
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5. O que te motivou a fazer parte da Comunidade Académica da FATRA? *

6. Qual das seguintes palavras vocé usaria para descrever a FATRA? Vocé pode
selecionar mais de uma opgao: *

Marque todas que se aplicam.

| Confiavel;
| Prestativa;
: Mensalidade acessivel;
| Alta qualidade;
] i
| vidvel;
| Ineficaz;
| Local acessivel;
| Atende minhas expectativas;

| Ndo confidvel;
__ Estrutura fisica e instalagdes me agradam;
| Estrutura fisica e instalagdes ndo me agradam;
| Exceléncia
Exigente;

Qutro: | |

7. Em que aspecto vocé acredita que a FATRA pode melhorar? *
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8. Escreva aqui um comentario ou sugestao?

AGRADECEMOS POR DEDICAR ALGUNS MINUTOS PARA DEIXAR AQUI SUA OPINIAD!

OBRIGADO! CLIQUE NO BOTAD "ENVIAR" ABAIXO PARA FINALIZAR SUA PARTICIPAGAOD.

4.3. Questionéario de Levantamento do Perfil Sociodemogréafico dos Alunos
Ingressantes

Qual curso vocé esta matriculado?

Administragdo
Ciéncias Contéabeis
Enfermagem
Processos Gerenciais
Psicologia
Radiologia

Recursos Humanos
Fisioterapia

OOoOooooOooan

A sua idade corresponde a qual faixa etaria?

Menor ou igual a 20 anos
Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

+ de 50 anos

OoOoooo

Qual cidade voce reside?

Sexo
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O Feminino
O Masculino

Estado Civil

O Solteiro

O Casado

O Divorciado
O Vidavo

O Outro

Onde vocé cursou o ensino médio?

O Escola Publica

O Escola Particular

O Maior parte em Escola Pablica
O Maior parte em Escola Particular
O Metade em cada

Qual o grau de Instrugdo do chefe de familia

O Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto

O Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
O Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto

O Meédio Completo/ Superior Incompleto

O Superior Completo

Qual a sua situacéo profissional?

Né&o trabalho

Trabalho e recebo ajuda de minha familia
Trabalho e ndo dependo de ajuda
Trabalho e ajudo a minha familia
Trabalho e sou arrimo de familia

ooooao

Vocé utiliza computador?

O Sim, somente em casa.

O Sim, somente no trabalho.
O Sim, em casa e no trabalho.
O Nao utilizo computador.

Vocé tem aparelho celular com acesso a Internet?

O Sim
O Né&o

Quanto tempo vocé passa navegando na Internet, por dia?

O N&o acesso a Internet
O Menosde 1 hora
O De1la3horas
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O Mais de 3 horas
Assinale a rede social que vocé mais utiliza.

O Nao utilizo rede social.
O Facebook

O Instagram

O Linkedin

O Twitter

4.5. Questionéario de Avaliacéo do Eixo Il

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensoes:

1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional)
3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes.

) GC) o GC) P
= -
. . . o c o o S S < o
Sobre a Misséo Institucional e PDI T o | B TEU T B 5 c_E\S s T
s E S = e 5| 8= S E S
23| 8¢S E2Eg| SE | € 3
=5 = @ L 5 a2 Q © QLB =
NS | 0Dad|zZz2oc0cT | O0OagdgoOs [a)
Conheco o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FATRA
Existe uma formulacdo clara dos objetivos e
finalidades da FATRA
Existe coeréncia entre as a¢Oes praticadas
pela FATRA e 0 proposto em sua missao
As ac0es praticadas pela FATRA favorecem
a inseparabilidade entre Ensino e Extenséo
[5] E [5]
" : £ g £
Sobre a Responsabilidade Social na ° % o & p oo =) g °
FATRA 85 | 8E S8 |SE| 2§ | B
S E 5 .S S = 9.8 | §E S
—_ o S O (ST QO = o
338 3 = £Ee2g St | §8 2
2 = 2L 3 s 5.2 O @ QB 2
oL [ay-1 Z oo Oa | 08 @)
Existem acBes que favorecam a incluséo e
permanéncia de discentes em situacdo
econdmica desfavorecida na FATRA
A politica institucional favorece a incluséo
de pessoas portadoras de necessidades
especiais
Existem a¢Bes que promovam iniciativas de
incubadoras de empresas e/ou empresas
juniores captacdo de recursos

Assinale as areas em que as atividades institucionais em intera¢cdo com o meio social sdo efetivas
( )Educacéo
( )Saude
( )Lazer




( )Cultura

( )Esporte

( )MeioAmbiente

( )Cidadania

( ) Outros

( ) Né&o sei / ndo opino

4.6. Questionario de Avaliacdo do Eixo 111

4.6.1. Questionario de Avaliacdo dos Docentes

Neste momento, solicitamos sua colaboracgdo para a avaliagdo de seus
professores. Responda com atencdo e maneira sincera.
Vocé ndo seré identificado(a).

Sobre o professor (nome do professor)...

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Os assuntos abordados foram de interesse para 0 meu desenvolvimento
pessoal ou profissional

O professor me defrontou com desafios estimulantes

Os trabalhos exigidos foram interessantes

O professor fez apresentacdes de forma entusidstica

Este professor é um dos melhores que ja tive

O professor usou estratégias pedagdgicas variadas (casos, dindmicas,
videos, etc

O professor explicou a relacdo das aulas com as anteriores

O professor ofereceu feedback construtivo aos alunos

O professor foi acessivel

O professor respondeu com cuidado as perguntas dos alunos

O professor demonstrou interesse pelos alunos

O professor usou humor

O professor explicou como os alunos seriam avaliados

As provas refletiram os pontos importantes do curso

O professor enfatizou os pontos importantes

O professor apresentou o plano de ensino no inicio do semestre

O plano de ensino contém os itens essenciais (objetivos, conteldos,
sistema de avaliacdo, atividades a serem realizadas)

As visitas técnicas e trabalhos de campo atingiram seus objetivos

36



4.6.2. Questionéario de Avaliacdo dos Coordenadores

o
°
o
~ . 3| 8
Responda com atencéo, de maneira sincera. g 2 = ®
Vocé NAO SERA IDENTIFICADO(A). g g = g §
g = g | = (S
O(a) coordenador(a) do curso... < | S |8 % s
Els|5|8|¢2
(&) (@] [}
o o c hel o
© © o o sl
s5151S|¢g|¢
[&]
2128|555
o (a) 2 @) O
Esta empenhado(a) no desenvolvimento e na qualidade do curso.
Encaminha solucgBes para os problemas surgidos no Curso.
Relaciona-se bem com os alunos.
Demonstra interesse pelos alunos.
Relaciona-se bem com os docentes.
Facilita possibilidades para o dialogo.
Comunica-se com os professores e alunos formalmente.
Estimula a participacdo dos alunos em projetos e eventos.
4.6.3. Questionario de Avaliacdo dos Cursos
[<5]
2 © ®
2 g | g e =
S S S £ o
2 o|s | |E |E
Sobre o curso que leciono / estou matriculado(a)... I g 3 5 £
2 12 |3 s | s
o o C o © ©
© © o T sl o
S S ° 5 3 8
2 2 | §8 |5 S
@] @] 2o O @)

O curso que estou matriculado esta correspondendo as minhas
expectativas.

Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso que frequento

O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente
desenvolvido.

O curso oferece atividades de préatica profissional ou
académica compativeis com o proposto no Projeto
Pedagogico do Curso.

Conhego 0os membros do Colegiado do Curso

Conheco o conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE

O curso propicia formacao necessaria para 0 meu
desempenho profissional.
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4.6.4. Questionario de Avaliacdo da Extenséo

o
<
o
s | 2|8
2|52 e
Sobre a extensdo na FATRA... c | £1|5§ c_EU &
EIZ|S|E|5
8 = o © Kot
=) ® = o =
bt o 8 o o
3|8|&§|2|¢
sl5/c|gl¢g
212|555
a|lalz|o0]|o0
Participo de algum projeto de extensdo da FATRA
As atividades de extenséo atendem as necessidades da comunidade local
A divulgacéo das atividades de extensdo realizadas pela FATRA é
adequada
As atividades de extenséo séo articuladas com o ensino de graduacdo e/ou
p6s graduacao
A FATRA disponibilizada bolsas para extensdo
4.6.5. Questionario de Avaliacdo da Comunicacdo com a Sociedade
2 3 3
L . & g S o0& o 2
Sobre a comunicagéo com a sociedade na sSs S E 83 | BE oS
FATRA... 5 E 5.© 5T | §.8 S E
38 | 8E EEE|SE | 58
A= (a1 z82 |08 |08

A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela FATRA

Os meios de comunicacéo locais (TV, jornal,
radio, etc) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da FATRA

As informag6es internas fluem de maneira
satisfatdria

O sistema de informagdes da FATRA é de boa
qualidade e eficiente

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura adequados

Os instrumentos utilizados pela FATRA para
coleta e registro de questionamento funcionam
adequadamente

Os registros e os resultados sdo efetivamente
levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas da FATRA
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4.6.6. Questionario de Avaliacdo do Atendimento ao Discente
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A FATRA oferece, satisfatoriamente, assisténcia
médica aos alunos
O programa de estagio funciona adequadamente
O setor de registros académicos (Secretaria) funciona
adequadamente
Os discentes tém apoio de um ndcleo de assisténcia
social, psicolégica e pedagdgica
A FATRA oferece incentivo para que eu permaneca em
situagdo financeira delicada (desemprego,
endividamento etc)
A FATRA oferece auxilio financeiro para o programa
de monitoramento
4.8. Questionario de Avaliacdo do Eixo V
4.8.1. Questionéario de Avaliacdo da Insfraestrutura
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O prédio oferece condicBes adequadas de facilidade de acesso e seguranca
O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacdo.
A manutencdo e conservacao das instalacfes fisicas sdo satisfatorias
Os equipamentos dos laboratorios de informatica sdo adequados e em
namero suficiente
Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, projetor, multimidia) sdo em
namero suficiente
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Os laboratérios sdo adequados em termos de espaco e equipamento

O material necessario para as atividades de laboratério é suficiente

Os laboratérios de ensino sdo adequados ao nimero de alunos

A cantina oferece instalac@es e servicos satisfatorios

A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos deconsumo
satisfatdrios

O espaco fisico estd adequado as necessidades dacomunidade académica

As instalacfes sdo adequadas aos portadores de necessidadesespeciais

Os servicos de limpeza sdo adequados

Os servicos de seguranca sdo satisfatérios

O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidadeacadémica

A biblioteca dispde dos livros basicos e peridédicos recomendadosnas
unidades curriculares

A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios
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