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INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES foi
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade
de promover a “melhoria da qualidade da educacédo superior, a orientacdo da
expanséo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.

O SINAES realiza a analise de trés componentes principais: avaliacdo das
instituicOes de ensino superior, dos cursos de graduagéo e desempenho académico de
seus estudantes. A avaliacdo das instituicGes de educagdo superior é composta de duas
modalidades: avaliacdo externa, realizada por comissdes avaliadoras do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais — INEP e avaliacdo interna, coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

Em consonancia com a legislagéo que institui o SINAES (Lei n° 10.861/2004),
a Faculdade do Trabalho (FATRA) instituiu a Comissdo Propria de Avaliacdo da
FATRA em fevereiro de 2010 através da Resolucdo COSUP N°. 03 de 2010, com as
atribuicdes de conducéo dos processos de avaliagéo interna da Instituicdo, tendo em
vista o aperfeicoamento académico, a melhoria da gestdo educacional e a prestacéo de
contas de seu desempenho para a sociedade.

A disponibilizacdo do Projeto de Autoavaliacdo Institucional (Ciclo 2021-
2023) reafirma e consolida a continuidade da politica de apoio da avaliacdo interna
dentro da FATRA, visando construir e solidificar aderéncia da comunidade académica
ao Projeto de Autoavaliacao Institucional.

As atividades desenvolvidas pela CPA/FATRA durante vigéncia do ciclo
avaliativo que contempla os anos académicos de 2021 a 2023, tem como foco e
designio toda a Comunidade Académica FATRA, a saber: a gestdo da FATRA,

docentes, discentes, funcionarios técnico administrativos e sociedade.



1| PERFIL DA FATRA

1.1. Dados da Instituicéo

Nome da Instituicao

Faculdade do Trabalho - FATRA

Cddigo e-MEC

4910

Caracteristica da
Instituicéo

Instituicdo privada com fins lucrativos

Nome da Mantenedora

Instituto Educacional Maria RanulfaLtda

CNPJ 04.053.555/0001-52

Mantenedor Jodo Goncalves Cunha

Endereco Av. Paes Leme, 485, Bairro Osvaldo Resende
¢ Uberlandia/Minas Gerais

Telefone (34)3229-0006

E-mail cpa@fatra.com.br

Site fatra.edu.br

Direcao Geral

Prof. Jodo Gongalves Cunha
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1.2. Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA-FATRA)

MEMBRO

ATUACAO

Prof.2 Leticia Maria de Souza

Prof.2 Iliana Claudia Balga Milian

Divino Antonio da Silva

Céssio Rodrigues de Souza

Othon Rubio de Freitas Rezende

ATO DE DESIGNACAO DA CPA:

Coordenadora CPA-FATRA

Docente dos cursos superiores
Representante do corpo docente

Docente e Coordenadora do Curso de
Bacharelado em Enfermagem

Representante do corpo técnico
administrativo

Gerente Administrativo
Representante do corpo discente

Aluno do 3° periodo de Bacharelado em
Psicologia

Representante da sociedade civil

Advogado e Filantropo, gestor de uma ONG
voltada ao cuidado e alfabetizacdo infantil.

Art. 1° A Comissédo Propria de Avaliacdo, adiante apenas CPA, prevista no art. 11 da
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e criada pela Resolugdo COSUP n° 001/2009,
rege-se pelo presente Regulamento, pelo Regimento da FACULDADE DO
TRABALHO, pelas decisdes dos 6rgaos colegiados superiores desta e pela legislacao
e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino. Art. 2° A CPA integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e compde a Diretoria da

Faculdade.
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1.3. Histérico da FATRA

A Faculdade do Trabalho — FATRA é mantida pelo Instituto Educacional Maria
Ranulfa Ltda. A mantenedora foi constituida em 19 de setembro de 2000, ofertando cursos de
formagéo e qualificagdo profissional para atender a demanda das empresas da regido por
profissionais de nivel técnico e todos aqueles em busca de aprimoramento pessoal e
profissional, em busca de oportunidades e projecdo no mercado de trabalho.

Em 2004 a instituicdo obteve autorizacdo junto a Secretaria Estadual de Educagéo
para o funcionamento de cursos técnicos com o compromisso de ampliar o acesso a uma
qualificacdo profissional de qualidade, neste mesmo ano devido & grande demanda houve
ampliacdo para a segunda unidade. J& em 2005, a razdo social da mantenedora sofreu
alteracdo, em homenagem & mée do dirigente, o Sr. Jodo Gongalves Cunha, a qual esta
vigorando até a presente data, denominada Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda.

O Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda é uma instituicdo privada, com fins
lucrativos, registrada no CNPJ sob o n° 004.053.555/0001-52, localizada na Av. Paes Leme,
485, bairro Oswaldo Rezende, CEP 38400-392, na cidade de Uberlandia / MG.

Com base na experiéncia adquirida nos seus cinco anos de existéncia na educacéo
técnica, o Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda, deu inicio ao novo desafio de ampliar
sua atuacdo para a educacdo superior, a partir do credenciamento da Faculdade do Trabalho —
FATRA, através da Portaria MEC 526 de 30 Abril de 2008, Publicada no DOU de 02 de Maio
de 2008 e da autorizacdo do Curso de Graduagdo em Enfermagem (Portaria SESu 341 de 08
de Maio de 2008, Publicada no DOU de 09 de Maio de 2008) e Curso Superior de Tecnologia
em Radiologia, autorizado pela Portaria SETEC 489 de 06 Novembro de 2008, Publicado no
DOU de 07 de Novembro de 2008.

A FATRA iniciou suas atividades nos cursos superiores em 03/02/2009 com a
autorizacao de oferta do curso de Graduacdo em Enfermagem (Portaria MEC n.341 de 08 de
maio de 2008) e Tecnologia em Radiologia (Portaria MEC n. 489 de 06 de novembro de
2008). A decisdo de criar e instalar a FATRA foi determinada por um grupo de pessoas,
empenhado no desenvolvimento de um projeto de educacdo superior de qualidade, bem como
em expandir cada vez mais a filosofia empreendedora do Instituto Educacional Maria Ranulfa
Ltda.



1.4. Atuacdo da CPA-FATRA

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA-FATRA), instituida em atendimento
ao que prescreve a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que constitui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) através da Portaria 25 de 08
de maio de 2017, constitui orgdo colegiado de coordenacdo do processo de
autoavaliacdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que atua pautado nos pilares da
autonomia e imparcialidade. O processo de autoavaliacdo institucional adotado pela

CPA-FATRA se fundamenta nos seguintes principios norteadores:

v Transparéncia, imparcialidade, equidade e autogestéo;

v/ Envolvimento de todos os nucleos (departamentos, coordenacfes), 6rgdos e

unidades auxiliares, conselhos, docentes, pessoal técnico-administrativo e
administradores (chefes de unidades ou 6rgdos, coordenadores, diretores), ou seja, a
Comunidade Académica FATRA enquanto IES participativa no processo de

avaliacdo;

v Globalidade, integracdo da totalidade das atividades ao processo avaliativo, ou seja,

ensino, pesquisa, extensdo, servicos administrativos, gestdo, responsabilidade social,

inclus&o social,

v Responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;

v Reconhecimento da diversidade dos diversos érgdos e unidades da instituicao;
v Respeito a identidade, misséo, valores e historia da instituicao;

v Igualdade, as agdes serdo consideradas como produtos institucionais e ndo de

6rgdos ou individuos isolados;

v Especificidade, uma vez que ndo se pode avaliar a diversidade ou singularidade de
maneira uniforme, bem como ndo se deve converter a diversidade em simbolo do

Unico;
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v Periodicidade, definindo os espacamentos temporais e recorréncia ajustados aos

diferentes segmentos, atividades e unidades da instituig&o;

v Racionalidade, considerando todos os docentes, discentes, pesquisadores, pessoal
técnico-administrativo, bem como os 6rgdos de gestdo como partes integrantes da
comunidade académica, fundamentais ao processo avaliatorio, que se inicia com eles

e por eles;

v Continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional para

cada instituicdo e o sistema de educagéo superior em seu conjunto.

Adicionalmente, a CPA-FATRA participa ativamente das avaliacGes na IES

conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

I. Avaliacéo das Instituicdes de Educacdo Superior — AVALIES: desenvolvida em
duas modalidades principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de

setembro de 2004; e (b) avaliagcdo externa institucional coordenada pelo INEP.

Il. Avaliacdo dos Cursos de Graduagédo — ACG: avalia os cursos de graduacdo por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes
externas. Tal avaliacdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos
cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduacgdo tem por objetivo “identificar
as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica” (BRASIL,
2006).

I1l. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos
estudantes de final de curso, com finalidade de mensurar o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos contetdos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades necessarias ao aprofundamento da formacdo cidadad e profissional, bem
como o nivel de atualizagdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e

mundial.

10



Em consondncia com a Nota Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que delibera sobre “Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES)”, os cinco eixos a serem considerados no processo de autoavaliacio
institucional, que contemplam as dez dimensdes no art. 3° da Lei 10.861/04
(SINAES), sdo os seguintes:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

1.1. Planejamento e autoanalise do processo de autoavaliacdo institucional;
1.2. Processo avaliativo interno e externo em relagdo ao PDI;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional:

2.1. Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social;

2.2. Responsabilidade Social da Instituigdo

2.3. Acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico

racial;

Eixo 3 — Politicas Académicas:

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo;
3.2. Comunicacdo com a Sociedade;

3.3. Politicas de Atendimento e Apoio aos Discentes;

3.4. Politica de Acolhimento aos Ingressantes;

11
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Eixo 4 — Politicas de Gestéao:
4.1. Politicas de Pessoal;
4.2. Organizacdo e Gestdo da Instituicéo;

4.3. Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5 — Infraestrutura:
5.1. Infraestrutura Fisica;

5.2. Estrutura de Ambiente Virtual de Aprendizagem e Nucleo de Educacdo a

Distancia;

5.3. Condic0es para Atendimento Educacional Especializado e Acessibilidade;

No decorrer do Ciclo Avaliativo 2021-2023 todos os cinco eixos serdo avaliados,

considerando a seguinte organizag&o:

v/ Ano | (2021) foram avaliados os Eixos 01 e 03;
v/ Ano 11 (2022) serdo avaliados o Eixo 02, 03 e 05;

v/ Ano 111 (2023) serdo avaliados os Eixos 03 e 04.

AvaliagOes semestrais e/ou anuais recorrentes:

v Avaliacdo dos docentes de forma semestral,
v Avaliacdo dos coordenadores anualmente;

v Levantamento demogréficos e social dos académicos ingressantes.

12
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2 | PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS — ANO 1 (2021)

A avaliacdo institucional da FATRA se deu a partir de quatro procedimentos
metodoldgicos: analise documental, instrumento de avaliacdo docente pelo
discente, acompanhamento das metas do PDI, avaliacdo diagnostica dos docentes
realizada com apoio os coordenadores de cursos juntamente com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e composicéo de indicadores de avaliacéo institucional.

Em relacdo aos procedimentos avaliativos do Ano 1 do Ciclo Avaliativo 2021-
2023, a CPA-FATRA estabeleceu suas acdes em cinco frentes: Procedimentos
Administrativos, Sensibilizacdo/Mobilizacdo, Procedimentos Avaliativos, Elaboracdo

de Relatorios de Autoavaliagdo e Socializa¢do de Resultados.

2.1. Procedimentos Administrativos

A fase de planejamento e autoanalise do processo de autoavaliacdo institucional, se da

por meio das seguintes acdes:

v Discussdo e Elaboracdo da Proposta de Autoavaliacdo trienal 2021-2023, a ser

deliberada entre os membros da CPA;

v Construcdo do Plano de Acdo Anual da CPA para o Ciclo Avaliativo 2021-2023;
v Elaboracdo do Cronograma Semestral de AcBes/Atividades da Autoavaliagéo;

v/ A CPA-FATRA acompanha 0s processos de avaliaches externas dos cursos de
graduacdo da FATRA, disponibilizando documentos solicitados e apresentando as
acoes e resultados coletados, bem como relatorios e indicadores de implementacéo de

solugdes;

13



v A CPA-FATRA participa de eventos de capacitacdo, locais e/ou nacionais, com

temética de autoavaliacdo institucional;

v/ A CPA-FATRA acompanha a disponibilizacdo dos instrumentos avaliativos da

CPA/FATRA, de acordo com o calendario académico, em conjunto com o

departamento de Marketing e Comunicagdo da FATRA;

v/ A CPA-FATRA encaminha os relatorios de autoavaliacdo para: Mantenedores,
Dirigentes, Gestores, Coordenacdo de cursos de graduacdo e pos-graduacdo,
Biblioteca, Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP-FATRA) e demais setores
académicos;

v A CPA-FATRA acompanha junto ao Pesquisador Institucional da FATRA o envio
dos relatoérios parciais e integral do ciclo Avaliativo na base e-MEC;

v A CPA-FATRA realiza a¢Bes de prevencdo e acompanhamento dos cursos com
rendimento a ser melhorado nos indices do ENADE;

v Elaboracéo do relatério anual de gestdo da CPA e encaminhamento a Direcdo Geral
e Mantenedora.

A CPA-FATRA adota a analise documental como procedimento metodoldgico
para consultar dados institucionais nos relatorios de gestdo das unidades académica e
administrativa da FATRA. Tal procedimento permite o levantamento de informacdes
pormenorizadas que contribuem para a formacdo dos dados dos indicadores de
desempenho institucional. Dados especificos sobre conceito ENADE e Conceito
Preliminar de Curso (CPC) sdo captados de relatérios do INEP/MEC

(https://emec.mec.gov.br/). Informagdes relevantes sobre a infraestrutura das

Unidades, sobre a organizacao didatico-pedagdgica e sobre o corpo docente e tutorial
serdo obtidas dos relatérios de avaliacdo externa de autorizacao/reconhecimento dos
cursos de graduagdo da Faculdade do Trabalho, disponibilizados pelo Procurador

Institucional da FATRA e Setor de Regulacao.

14
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2.2. Sensibilizacdo e Mobilizacio

v Realizar reuniGes com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenagdes de

curso de graduacdo, com lideres de turma e com encarregados de setores e servicos
para apresentar Plano de Acdo da CPA, reforcando continuamente a importancia da

Autoavaliagdo como processo coletivo;

v/ Mobilizar a comunidade académica para responder 0s questionarios e instrumentais

de autoavaliacdo, por meio de pecas de divulgacdo a serem socializadas na forma de:
informes no website institucional; faixas informativas afixadas na Unidade Sede;
informe via memorando as coordenacBes de curso de graduacdo e setores
administrativos; informe evidenciados no painel inicial da plataforma do Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA-FATRA) e em paginas de redes sociais institucional;

v Divulgacéo nas salas de aulas remotas sincronas (e/ou em modalidade presencial),
sensibilizando sobre a importancia da participacdo e envolvimento de todos o0s
académicos para o processo de construcdo de melhorias, convidando assim 0s
discentes para responderem os formularios de autoavaliacdo institucional disponiveis
no AVA-FATRA,;

v/ Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail

institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo

avaliativo;

v Promover ag¢des de interatividade eletronica sobre agdes da CPA com comunidade

académica através do website e de paginas da CPA/FATRA nas redes sociais;

v/ Encaminhamento a comunidade externa formulario através de e-mail e convites a

responderem 0s questionarios.

15



2.3. Procedimentos Avaliativos

v Disponibilizar semestralmente e/ou anualmente os Questionarios e Instrumentos

Avaliativos da CPA-FATRA, em base eletrbnica, para o corpo docente, discente e
técnico-administrativo e comunidade, considerando os Eixos selecionados para 0 Ano

Avaliativo.

v Utilizacdo do Instrumento de Autoavaliacdo da FATRA, com base na indicacdo dos

05 Eixos Avaliativos/SINAES;

v Definicdo dos periodos de coletas de dados e inser¢do informativa desses periodos

no calendario académico, dos cursos de graduacao.

2.4. Elaboracéo de Relatorios de Autoavaliagédo
v/ Anélise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos: tabulacdo de dados;
estatistica dos dados tabulados e inferéncias analiticas;

v Elaboracdo dos Relatorios Parciais (Ano I, 11 e 11, relativos aos periodos letivos de

2021, 2022 e 2023 respectivamente) e Relatdrio Final Consolidado do Ciclo trienal de
Autoavaliagdo 2021-2023.

v Elaboracdo e encaminhamento as Coordenacdes, Direcdo Geral e Mantenedores do

Consolidado de AcGes Propostas, baseado na analise dos resultados coletados.

2.5. Socializagédo de Resultados

v/ Realizar divulgacdo dos resultados do processo de autoavaliagdo institucional

atraves de participacdo em reunides com os diferentes segmentos académicos;

16
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confecgdo de boletins informativos em midias eletrénicas e disponibilizacdo dos

relatorios de autoavaliacéo;

v/ A CPA-FATRA se mobiliza para dialogar juntamente com os gestores académicos,

em especial coordenadores de cursos e NDE, para a reflexdo a respeito dos dados

apresentados e analise de avaliadores externos.

v Os resultados de avaliagdo institucional da Faculdade do Trabalho sdo publicizados

na homepage da CPA (https://fatra.edu.br/cpa/), assim como divulgados nos demais

canais digitais de comunicacéo e redes sociais da FATRA, com acesso livre tanto ao

publico interno quanto ao externo.

Segundo Rothen & Santana (2018), a educacéo fornece o capital humano para
gue uma nagao possa concorrer com as outras. Assim sendo, as dimensdes indicativas
de um bom professor sdo, dentre outras: interesse e foco no aluno, entusiasmo,
conhecimento a respeito da temaética, preparacdo e planejamento do curso,
comunicacdo clara e eloquéncia, clareza dos objetivos e do progresso individual de
cada aluno. A avaliacdo dos docentes por componente curricular ocorrera duas vezes
em cada periodo de ano letivo, sendo uma no primeiro semestre e a outra no segundo.
Foram aplicados questionarios estruturados que abordam questes referentes aos

eixos avaliados no Ano 1 (2021).

Segmentos que participam

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional:

1.1. Planejamento e Autoavalia¢do Docentes
1.2. Processo avaliativo interno e externo em relacdo ao | Técnicos-administrativos
PDI Discentes.

1.3. Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

Eixo 3 — Politicas Académicas: Docentes

3.1. Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao Técnicos-administrativos
3.2. Comunicacdo com a Sociedade Discentes

3.3. Politicas de Atendimento aos Discentes Comunidade

17
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Tabela 1. Agenda de reunides realizadas no Ano 1 do Processo de Autoavaliagdo
Institucional 2021/2023 CPA-FATRA.

2021

dezembro de 2020

11 de janeiro a
22 de fevereiro

03 de margo

08 de margo

17 de margo

14 de abril

03 a 14 de maio

24 de junho

18 de agosto

01 a 03 de setembro

15 de dezembro

Definicdo do calendério de reunides ordinarias

Divulgacgdo do Relatério das AvaliacBes do ano anterior

Reunido com a Diretoria da FATRA. Reunido ordinéria com
membros da CPA.

Reunido com coordenacdes dos cursos

Levantamento de dados dos egressos

Reunido ordinaria com membros da CPA.

Visita da CPA as salas de aula e reunido com os lideres de
turma.

Reunido com gestores e mantenedor.

Reunido ordinaria com membros da CPA.

Visita da CPA as salas de aula e reunido com os lideres de
turma.

Reunido ordinaria com membros da CPA.

Visando fomentar o engajamento dos segmentos da comunidade FATRA na

participacdo, a CPA adotou as seguintes estratégias de comunicagéo e sensibiliza¢do:

e Criacao de pecas de divulgacéo digital, que foram publicadas em todos os canais

de comunicagdo FATRA, tais como Site Institucional (https://fatra.edu.br/cpa-

fatra-participe-da-nossa-avaliacao-institucional/),

18
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Instagram (https://www.instagram.com/p/CVIlccEZMpBN/) e Facebook,
(https://www.facebook.com/fatrafaculdade/photos/a.868433196603379/39630405
83809276/).

Divulgagdo dentro das salas de aulas remotas sincronas, sensibilizando sobre a

importancia da participacdo e envolvimento de todos os académicos para o
processo de construcdo de melhorias, convidando assim os discentes para
responderem o formulédrio de autoavaliacdo institucional disponivel no AVA-
FATRA,

Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail
institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo
avaliativo;

Encaminhamento a comunidade externa formulario através de e-mail e convites a

responderem 0s questionarios.

Figura 1. Peca de divulgacéo e sensibilizacdo para apresentacéo das a¢fes da CPA-
FATRA, Ano 1 do Ciclo Auto avaliativo CPA-FATRA 2021/2023.

AUTOAVALIAGAO @ faculdadefatra Processo de autoavaliagio de nossa Instituicso.
INSTITUCIONAL 3 Esta é uma pesquisa executada pela Comiss3o Prépria de

FATRA 2021 interno para implantar uma cultura de melhoria continua da FATRA,

@ faculdadefatra * Seguindo

Avaliagio (CPA - FATRA) com a finalidade de realizar diagnéstico
por meio de um plano de desenvolvimento institucional.

Trata-se de um questionario simples, cujo tempo de realizagdo é
aproximadamente de 3 minutos. No se preocupe, sua identidade
serd preservada, pois as respostas s30 anénimas.

Pedimos que responda 3s perguntas e seja sincero nas respostas.
Sua contribuigdo & muito importante para nés. Entdo, vamos 142 O
link estd na bio

i*?g f PARTICIPE !
LINK NA BIO
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3| ANALISE DOS RESULTADOS

Tabela 2: Comparativo do numero de participantes da comunidade académica na

pesquisa de autoavaliacdo em cada Etapa do Ciclo Avaliativo 2018/2020.

Ciclo
Ciclo Avaliativo 2018/2020 Avaliativo
2021/2023
Nucleo participante Etapa | Etapa Il Etapa Il Etapa |
da avaliacéo 2018 2019 2020 2021
Discentes 340 (65,5%) 756 (59,6%) 394 (44,0%) 504 (72,1%)
Docentes 56 (100%) 42 (100%) 43 (100%) 41 (95,0%)
Técnicos 0 0 0 0
administrativos 46 (100%) 53 (100%) 38 (70,3%) 36 (85,0%)

Fonte: CPA da FATRA

Participaram da primeira fase de avaliagdo um total de 504 discentes. De
forma a avaliar as politicas de ensino no nivel da graduacdo, foi realizado o
levantamento de dados sobre a percepcao dos alunos em relacdo a qualidade do curso,
das disciplinas realizadas em modalidade remota e a distancia, dos tutores, do corpo
docente e coordenadores. A andlise do resultado dessa avaliacdo subsidiou as
indicaces das acOes corretivas e de aperfeicoamento das atividades futuras para 0s

cursos, coordenadores, equipe docente e de tutores.

Analisando os resultados colhidos, observa-se que os discentes fazem
indicacdes positivas quanto ao curso corresponder suas expectativas. A boa avaliacéo
dos discentes em relacdo a seus cursos também pode ser observada na recomendagédo
do curso para outras pessoas. Dos 504 respondentes, 69,4% recomendariam 0s cursos

da instituicdo a amigos e parentes.

Pediu-se que os discentes atribuissem nota de um a cinco para a afirmativa “o

curso esta correspondendo as suas expectativas”, a média de nota dada pelos discentes
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foi de 4,91. Um resultado satisfatorio, que apresenta melhora continuada em relacao

as Ultimas avaliacOes realizadas.

Tabela 3. Comparacao dos resultados da autoavaliacdo institucional de 2018, 2019,
2020 e 2021.

Item analisado 2018 2019 2020 2021

O curso corresponde as expectativas 4,51 4,85 4,87 4,91

Fonte: CPA-FATRA

Figura 2. Frequéncias de ocorréncia para o guestionamento “Qual das seguintes

palavras vocé usaria para descrever a FATRA?”.

VIAVEL 67,10%
UTIL 28,10%
DE EXCELENCIA 42,10%
PRESTATIVA 32,00%
CONFIAVEL 62,40%

ATENDE MINHAS EXPECTATIVAS 42,50%

ACESSIVEL 59,30%

Fonte: CPA-FATRA
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A CPA-FATRA em parceria com o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP-

FATRA), desenvolveu acdes de capacitacdo docente, sensibilizacdo e reforco da

preparacdo dos discentes para 0 ENADE.

Foi elaborado material de capacitacdo docente disponibilizado no espaco de

Ambiente virtual de aprendizagem.

e Capacitacao de docentes no AVA-FATRA

P, N
Py Area do Aluno ¥ Docente/Adm ~
FATRA (NEAD

o @

ESQUENTA ENADE - CAPACITACAO PARA PROFESSORES -

Painel Minhas disciplinas

ESQUENTA ENADE - CAPACITACAO PARA PROFESSORES

1. Apresentacdo

-ENADE:

EN.AD.E. - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

Ativar edictio

2. Os ciclos

© -aDE

50%
=23 Disponivel se: A atividade O ENADE, Exame

Nacional de Avaliag@o do Desempenho... esteja
marcada como concluida

22
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FATR’A K Jm Areado Akno = Docente/Adm ~

e 3. ESTRUTURA DA PROVA ENADE
P

-ENADE-

e 5. QUESTIONARIO DO ESTUDANTE

Manter contato
FATRA ENSINO SUPERIOR
@ https://fatraedubr/

+55(34)3228-0006
= nead@latra.edubr

o O ENADE, Exame Nacional de Avaliagao do Desempenha.. esteio

6. ESTRUTURA DO SIMULADO "ESQUENTA ENADE"

-ENADE

(t[n]o]o [

EResumo de retencao de dados

Foi também elaborado espacos de interacdo para alunos de todos os Cursos

Superiores FATRA. Nestes espacos foram disponibilizados materiais informativos,

videos de sensibilizacdo, materiais de apoio aos estudos e simulados.

I|DI]]DDE’E’DD]]I£3§EDD'

FATHA ‘iNlETA‘D\-‘ Area do Aluno + Docente/Adm =
ENADE 2021-1

ENADE - Ex

ENTA ENA CUR
% Esquento ENADE - Radiologia (Alunos)

%7 ESQUENTA ENADE - ADMINISTRAGAO (ALUNOS)

%7 ESQUENTA ENADE - CIENCIAS CONTABIIS (ALUNOS)

%2 ESQUENTA ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUNOS)

%7 ESQUENTA ENADE - RECURSOS HUMANOS MANHA (ALUNOS CONCLUINTES)
%7 ESQUENTA ENADE - RECURSOS HUMANOS NOITE (ALUNOS CONCLUINTES)
%7 ESQUENTA ENADE - PSICOLOGIA MANHA (ALUNOS)

%7 ESQUENTA ENADE - PSICOLOGIA NOITE (ALUNOS)

%7 ESQUENTA ENADE ENFERMAGEM MANHA/NOITE( ALUNOS CONCLUINTES)

%7 ESQUENTA ENADE ENFERMAGEM MANHAS NOITE (ALUNOS INGRESSANTES)

% ESQUENTA ENADE - FISIOTERAPIA (ALUNOS)

EMADE 2021-1

o O @ -

Gerenciar cursos

& -
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e Espaco ESQUENTA ENADE para alunos

Videos de sensibilizacdo disponiveis em https://youtu.be/PO59RouhqQ8 e
https://youtu.be/Xmqg4bxPUf1s

FATR'A Area do Aluno ~ Docente/Adm ~ Qo (@] 9 <

ESQUENTA ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NOITE

2 ol

~» (ALUNOS)

52 Painel Minhas disciplinas EN.ADE. - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE 2021-1

T ESQUENTA ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUNOS)
@
Seu progresso(?)

= APRESENTACAO

m

a

O

r
s Ola!!
Vamos falar sobre o

O ENADE?

= FATM Area do Aluno ~ Docente/Adm ~ Qo O @ -
- BOAS VINDAS

2

w

&

@

- Exame Nacional de

® Desempenho de Estudantes

O
O
= Seja muito bem-vindo!

0 seu futuro importa, e nés vamos ajud@-lo a se preparar para ele.
= Esta area foi desenvolvida com muita dedicagdo dos nossos professores e funcion@rios, aproveite!
Iz = |
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FATR‘A Area do Aluno =~ Docentefadm ~

Dicas de Aprendizagem

@ Como utilizar Mapas Mentais para melhorar seu aprendizado?

@ Dicas de Aprendizagem

SIMULADOS

@ ESQUENTA ENADE - SIMULADO 15/06
ESQUENTA ENADE - SIMULADO |
Qculto para estudantos
ESQUENTA ENADE - SIMULADO (ESQUELETO)
) e
° CHAT para esclarecer davidas sobre o simulado
Ol& caro alune.
Esse chat & para esclarecer dividas sobre o simulado ENADE do dia 14/04, estarei online das 20:10 as 2110 hs.

Bom simulado a todos!

Prof. Renato Ramos

e Simulados
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ESQUENTA ENADE

FPainel  Minhas

sciplinoz  ENADE - Exame Nocional de Desermpenhio dos Extudant

FATRA \’NEA.D Aroado Akino - Docente/Adm -

- PROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUNOS)

ENADE 2021- ESQUENTA ENADE - FROCESSOS GERENCIAIS NOMTE (ALUNCS)

ESQUENTA ENADE - SIMULADO 15/06

SIMULADOS ESQUENTA ENADE - SMULADO 15/06

® |
® PRA QUE
0 &
o} 19
[}
]
=] ESTE SIMULADO E COMPOSTO DE 10 QUESTOES ENADE SELECIONADAS DE EDICOES ANTERIORES DA PROVA, PARA QUE VOCE CONHEGA A ESTRUTURA DA PROVA.
(]
o Dicas:
AtEnGAO
o
- CRGANIZE SEU TEMPO PARA RESPONDER A TOOAS AS QUESTOES, VOCE TERA APROXIMADAMENTE 2,0 MINUTOS PARA RESPONDIR CADA GUESTAO.
(m] - PROCURE NO ENUNCIADO AS PALAVRAS CHAVE QUE TE AUXIUARAD A ENTENDER O QUE ESTA SENDO PEDIDO E ESK
(=] - Atentar para o enunciodo cu comando: compare, anclise, juztifique, cite, memplifique, retire do Lexto ete. Fazer o gue o enunciade pede & fundemental
]
0 Exome Nacional de Desempeniio e Esudantes (ENACE] Gvalia o rendiments dos concluntes dos cursas de gradunsas, em relgao aos ConteGdos prog & competéncios o o tormagas
]
[ VAMOS LA?
B
= EATRA [j) Areadoakne - Docente/adm - 2o 6 - -
2 ESQUENTA ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUN OS)
77 Painel  Minhosdisciplinos  EMADE - Exame Nociondl de Desempenho dosEstudantes  ENADE 2021-1  ESOUENTAENADE - FROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUNGS)  SIMULADDS  ESQUENTA ENACE - SIMULADOD 15/06
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visunlizmgao prévio

Vocé pode visualizar este teste, mas se isto fosse uma tentativa real, vocé seria bloqueado porque:

Atuaiments esie questiondric ndo estd disponivel

TEXTO L

Diprmien e <feg

= (%
2B g e b Sqmees 2 i MR bpeac

A frase £m latim “Ex Afrca semper Sigsd now”, ds mxter romens Caw Plinis, dia b 2000 ancs,

Significa “a Atrica sampes F3

63655 3 BT X A BECC 053, 6 CUFAIO AISMID AN
sfricancs & o artistas

arpstumades, como ojetos de artearats = refedoce CoRoRTERCL.

TEXTO 2

e

T P A g 0 .

Até a5 vibsparas 63 #ea colonial WOMNRS #63. COMLM SACDATA"
Arabes e europeus descreveram as formas politicas sfrcarass o
aperfexnadss, entre 3= Gusi 38 Stemeam remoL. wpénos, tidsder-Lstada, entre Outrss. Apbs 8
canteréncta da Berfim (1885, que defiri 3 parmiia oo essas imagens *smpdticas”
comegaram & sombrear Renos & mpsos forem subsitsides pelss tribos arimitives em estaa de
EURITE permanente, ums (oot outras, Dins RABRCR & lep S & MissBo Civiizadors, que sté hole
alimenta o imaginaria ca Africa no Seas
MERALR S 5B maritn e sy eftb w8 corsagbod

et %

magens positias sabes & Africa,
e sistoratas ¢ souslmente

o o
. 2006 g

A partir dos tevtos apresentadas, avabe 25 afrwaghts 3 sopuit

L & Affica tem sido pensoda, or muitos, Como wm dnice pais, compreendica de forma monolitiza, cormo se fosse formoda por cultura Gnica, o, obé mesme,

um lugar de povos sem culturs siguma, @ que contribul & reforgs o ewcksas sociol dos obras alricanas do sistema dos artes vsuis

& Conatruidas gide do cliché da m o

sskre 0 Africa, que retralam o continente come um celsine da tradigée, do

arcaisme, da produgas 3 quE ser superados, per a
artisticos cficonas.

" alricona form icios o partic politicos, culturois e icos que

=

projetas de exploragéo e agées exchudentes.
£ cameto o que se afimma em:

Navegagao do questionario

0 0ooo

Finalizar tentotivo
Iicion nova visdlizagte
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ATRA f@ hrea do Akino = DocentefAdm +
L. Wl

ESQUENTA ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NOITE (ALUNOS)

Fonel  Winhos disciplings  ENADE - Evame Nocionol de Desempenbe dos Esluckontes ENADE2021-]  ESCUENT A ENADE - PROCESSOS GERENCIAIS NONTE (ALUNCTS)

“isunlimgan prévia

Vocé pode visualizar este teste, mas se isto fosse uma tentativa real, vocé seria bloqueado porgue:

Atuakments este questionans ndo estd dispanivel

macundnes agiCias £S5 PROCITANGD s adequar 3
legisiacho vigerte no gue tange & destinacio fmal dos prews descanados. Netse SPECto, UM de Sus
metas ¢ @ptr, no minime, 8% da s produgio, 2pts 2 wtiizacio € o descane pels dientes.

empreia, Seguir.
gz
[ ——
=
e ———— )

ot . e S o35 o . 58 g
Messe contexto, 1CA O que se pede nos. lend & Segur

s)c a diret,

p—

b) Explicue o que &

e mods o torna-k

& cite dois b

e o pode genat p P

|| %S D e e

\TRA Area do Aluno = Docente/Adm =

ESQUENTA ENADE - ADMINISTRACAO (ALUNOS)

ENADE 20211

Palnel  Minhosdisciplinas  ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ESQUENTA ENADK - ADMINISTRAGAO (ALUNOS)

Visualizagao prévia

Vocé pode visualizar este teste, mas se isto fosse uma tentativa real, vocé seria bloqueado porque:

Atuaimente este questiondrio 1o esta disponivel.

Afigura a seguir ilustra a apresentagdo do teatro de bonecos do grupo Riso do Povo, do mestre 2é Divina,
o de Esse tipo de teatro, esth igado a0 contexto historico,
e cultural, social, politico, econdmico, religioso e educativo da regido Nordeste do Brasil.
pontols) Apresentado em pragas, feiras e ruas, em linguagem provocativa e irreverente, com repertérios Inspirados
¥ Marcor diretamente nos fatos do cotidiano popular, o mamulengo ganha existéncia nos palcos por meio do
questaa milos dos at o8 bonecos, a realidade,
@ metamorfoseando o real em momentos de magla e sedugdo.
umiige

Diponivel em: chttps //en whipeda o>, Acesso em: 22 ags. 2016.

SIMULADOS

SIMULADOS  ESQUENTA ENADE - SIMULADGD 16{08

Navegagao do questionario
(H|N (N[N

Finolizor temotiva
Iriciar neva visulizogio

ESQUENTA ENADE - SIMULADO 16/06

Navegagao do questionario

OEOEOE0EOE

Iniciar nova visualizagto
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e Reunido com coordenadores

Cada coordenacao designou um docente de seu colegiado para ser “padrinho”
das turmas ingressantes e concluintes, acompanhando os alunos mais de perto na

plataforma e acdes Esquenta ENADE.

Atividades & Google Chrome ~ seg 10 de mai 3:00 PM

@ (7)whatsapp X | @ RELATORIO CPA2020 FATRAPC X int X | Novaguia

> C @&

i Apps |, FATRA

Reuniao de Alinhamento Esquent...

2, Pessoas (7) B chat
Permitir que todos os participantes enviem
mensagens ‘

mas nio & padrao 207

Vocé 14:33
2 questdes conhecimentos gerais

2 questdes discursivas (10 min)
16 questdes m.e. con. especificos

60 min

LISE DA ROCHA PADILHA SIMOES DA CUNHA
14:44

porque nao marcamos uma reuniao com os
padrinhos

alias acho que os padrinhos deveriam sempre

% TIAGO REGIS CARDOSO" » ol JOSELI FERNANDA NAPPI participar

Vocé 14:46

sugestdo: 2 questdes conhecimentos gerais
2 questdes discursivas (10 min)

6 questdes m.e. con. especificos

60 min

Vocé 14:55
15/06 2° esquenta ENADE

LA,

woe L'SE,VDA ROGHA PADILHA SIM IES DACUNHA +++ ANDERSON APARECIDO ROSA

Reuniao de Alinhamento Esquenta... ~ 0 e C @ ©
Levantar a mao Apresentar agora

Foram realizadas ao todo 04 reunides de alinhamento junto as CoordenacGes

de cursos Superiores.



Reuniao d!,)/é\lh{:rln‘éto ENADE FATM

10/05 ENSINOSUPERIOR

05

- Breve apresentaciao dos Resultados CPA 2020 (aprox. 30 min);
- Socializacao de acoes realizadas desde o ultimo encontro;
- Definicao de estrutura e planejamento de aplicacao do

2° Simulado Esquenta ENADI;

- Definicao da divulgaciao do Programa de Mérito
Académico FATRA;

- Definicao de acoes de divulgacao das acoes Esquenta ENADE
nos canais de comunicacio FATRA;

- Consideracoes finais e encerramento.
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PAUTA

o
Reunido de Alinhamento I A I M

ENADE 2021 ENSINOSUPERIOR

22/04 14h ACOES DE REFORCO DA

PREPARACAO PARA ENADE 2021

- Socializacao e andlise dos
resultados coletados no 1°
simulado Esquenta;

- Planejamento de proximas
acoes baseadas no resultados
colhidos;

- Divulgacao do hanking ENADE
FATRA 21;

- Apresentacao do Programa de
Mérito Académico FATRA;

- Socializacao das acoes
Esquenta ENADE nas midias
digitais e Site (panejamento de
Elaboracao de conteudos
pertinetes);

- Consideracoes finais e
encerramento as 15h.
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Os resultados obtidos foram canais para que a Instituicdo identificasse as
potencialidades e oportunidades de melhoria e crescimento, envolvendo-se num
processo de reflexdo, assumindo direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e

cientifica.

Os instrumentos avaliativos (questionarios de participacdo) subsidiaram o0s
argumentos da CPA para andlises e recomendacdes. Para conducdo destes processos
foram realizadas atividades, entre elas encontros, debates e féruns, pois a Faculdade

buscou, por meio do didlogo e da construgdo, viabilizar as suas a¢des.

Os resultados do processo de autoavaliacdo foram encaminhados a instancia
superior da Faculdade ao final de cada uma das etapas avaliativas, a quem compete a
(re)definicdo e implementacdo das politicas académicas que o processo avaliativo
sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢Oes internas e a (re)formulacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagogico Institucional.

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacao foi disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara
de priorizar acbes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam

a Instituicdo para o futuro.
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Tabela 9. Propostas da CPA para 2022 em relagdo aos resultados da pesquisa de
avaliacdo sobre os Eixos 1 e 3, coletadas no Ano 1 do Ciclo de Autoavaliagdo CPA-

FATRA 2021/2023.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Propostas para 2022

e Melhor divulgacdo dos resultados da
CPA fisicamente, por meio de cartazes,
folders e banners, bem como no site da
FATRA, midias sociais e via e-mail;

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Propostas para 2022

e Definir juntamente com a direcdo,
coordenadores e corpo docente,
atualizaces no PPC dos cursos que
efetivamente incluam a curricularizacéo
da Extensdo na porcentagem prevista
pela definida pelo CNE/MEC

na resolucdo n° 07/2018.

Como estratégias, propomos:

a) reforcar a institucionalizacdo da
extensdo;

b) reiterar a importancia das atividades
de extensdo na formagéo e qualificagédo
da comunidade académica;

c) implementacdo de programas ou
projetos fixos de atendimento a
sociedade semestralmente;

d) seja implementado um processo
sistematizado de armazenamento e
registros da estratégia adotada em cada
Curso.

e Estimular os docentes a usarem, de
fato, o PPC como referéncia no
momento da elaboragdo dos planos de




disciplinas e atividades académicas.

e Aprimorar o planejamento de visita
técnica, expondo claramente aos
discentes os objetivos deste momento de
aprendizagem.

e Melhoria nas formas de interagao
entre docentes, tutor e discente, assim
como otimizacdo do tempo de resposta
no AVA.

e Aprimorar o audio das videoaulas
gravadas para as disciplinas de EAD.

e Estimular alunos e professores a
participarem de eventos cientificos.

e Promover momentos de capacitaciao
para tutores e docentes, principalmente
no que diz respeito a diferentes
metodologias inovadoras e praticas de
ensino.

e Promover acdes de feedback entre
coordenadores e professores, como
forma de aperfeicoamento das praticas.

e Promover o didlogo entre
coordenadores, docentes e discentes,
como forma de compreenderem as agoes
que estdo sendo desempenhadas,
analisar a viabilidade de implantar
propostas sugeridas e buscar em
conjunto formas de aprimorar 0S cursos
e instituicdo.

e Ampliar a participagdo dos discentes
nas decisdes politicas da instituicéo,
com atuagdo  representativa  nos
colegiados de curso, assim como na
organizagdo de atividades e eventos
como uma forma de fortalecer a
comunidade académica.
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e Incentivar a autonomia do aluno para
fazer seu plano de estudos, tendo uma
visdo mais clara de sua trajetoria no
Curso.

e Promover atividades educativas com
0s estudantes para ensina-los diferentes
técnicas de estudos e melhores maneiras
de gerenciar o tempo.

Dimenséo 4: Comunicag¢édo com a Sociedade

Propostas para 2022

e Aprimorar 0 uso de vérias estratégias
de comunicacdo, se adequar a novas
ferramentas que surgem para auxiliar na
melhoria e ampliacdo das estratégias.

e Aprimorar ¢ desenvolver novas
estratégias para  divulgacdo  dos
resultados obtidos pela CPA.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Propostas para 2022

e Ampliar a divulga¢do do programa de
monitoria.

e Campanha interna para divulgar as
informagbes  principais  para  0S
estudantes sobre politicas do estagio,
atendimento da ouvidoria e programas
de bolsa ja instituidos na FATRA.

e Fortalecer as parcerias da instituigao
com as empresas que disponibilizam
vagas de estagio aos estudantes.

Fonte: CPA da FATRA
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4| QUESTIONARIOS APLICADOS

4.1. Questionario NPS de interacgdo discente

Ol4, querido(a) ALUNO(A) FATRA! Tudo bem com vocé?

Gostariamos de contar com sua valorosa participacdo no processo de

aperfeicoamento da nossa Instituigéo.

Esta € uma pesquisa executada pela Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA-
FATRA) com a finalidade de realizarmos um diagndstico interno para promover
melhoria continua da FATRA, melhorias que vocé julga importantes para 0 seu
aprendizado ou para a sua formacdo, por meio de um plano de desenvolvimento
institucional. Trata-se de um questionario simples, cujo tempo de realizagcdo é
aproximadamente de trés minutos. N&o se preocupe, sua identidade sera preservada,

pois as respostas sdo anénimas.

Pedimos que participe de nossa pesquisa e seja Sincero nas respostas. Sua

contribuicdo é muito importante para nés. Entdo, vamos 14?
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1. Haguanto tempo vocé faz parte da Comunidade Académica da FATRA? *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 6 meses;

) Entre 6 meses a 1 ano;
) Entre 1 e 2 anos;

) Entre 2 a 3 anos;

) Mais de 3 anos;

) Qutro:

2. Qual foi sua MELHOR experiéncia na FATRA durante esse periodo? *

3. Qual experiéncia poderia ter sido MELHORADA? *
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Em relacao aos tépicos abaixo, marque a alternativa que representa melhor sua
percepcao: (ARRASTE PARA O LADO PARA VISUALIZAR TODAS AS OPCOES DE

RESPOSTA) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

totalmente.

Discordo
parcialmente.

Mo tenho
uma Concordo
opinido a
respeito.

totalmente.

Concordo
parcialmente.

Toda a equipe da
FATRA é prestativa ()
em me atender;

A biblioteca &

acessivel e possui —_—
os livros que '
preciso;

Tenho facilidade
erm acessar e —
interagir na —
Plataforma AVA;

L

Os videos e

materiais de

treinamento para p—
usar a Plataforma e
AVA s80

satisfatarios;

L

Quando surge uma

duvida, sou —
rapidamente —
auxiliado(a);

Seioqueéo

ENADE e

reconheco a (
importancia de

realizar a prova;

Quando precisei da
secretaria, fui —
atendido(a) de —
forma satisfataria;
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Quando precisei da
coordenagdo do
meu curso fui
atendido(a) de
forma satisfatoria;

0Os funcionarios do
setor de
Atendimento ao
Aluno, em geral,
sdo0 educados e
prestativos;

Eu recomendaria a
FATRA como
Instituigdo de
Ensino para amigos
e familiares;

Conhego o Micleo
de Apoio
Psicopedagdgico
MAP-FATRA e sei
guais projetos esse
orgao desempenha;

p—

Sei como entrar em
contato com a
Ouvidoria FATRA;

Sinto que estou
sendo preparado
adeqguadamente
para o Mercado de
Trabalho;

S

De forma geral,
estou
SATISFEITO(A)
com a FATRA;

k.
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5. O que te motivou a fazer parte da Comunidade Académica da FATRA? *

6. Qual das seguintes palavras vocé usaria para descrever a FATRA? Vocé pode
selecionar mais de uma opgao: *

Marque todas que se aplicam.

| Confiavel;
| Prestativa;
: Mensalidade acessivel;
| Alta qualidade;
] i
| vidvel;
| Ineficaz;
| Local acessivel;
| Atende minhas expectativas;

| Ndo confidvel;
__ Estrutura fisica e instalagdes me agradam;
| Estrutura fisica e instalagdes ndo me agradam;
| Exceléncia
Exigente;

Qutro: | |

7. Em que aspecto vocé acredita que a FATRA pode melhorar? *
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8.

OBRIGADO!

Escreva aqui um comentario ou sugestao?

AGRADECEMOS POR DEDICAR ALGUNS MINUTOS PARA DEIXAR AQUI SUA OPINIAD!

CLIQUE NO BOTAD "ENVIAR" ABAIXO PARA FINALIZAR SUA PARTICIPAGAOD.
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4.2. Questionéario de Clima Organizacional
1. Por favor, marque a opgao mais adequada sobre o seu género, voceé se considera: *
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
() Masculino
() Transgénero
() Cisgénero
() Prefiro ndo responder

() Outro:

2. Por favor, marque a opg¢ao mais adequada sobre sua idade: *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 18 anos

() Entre 18 e 25 anos

() Mais que 25 e menos que 35 anos
() Mais que 35 e menos gque 45 anos
() Mais que 45 e menos que 55 anos
() Acima de 55 anos

() prefiro ndo informar

() Outro:




3.

Ha quanto tempo voceé faz parte da Comunidade FATRA? *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 6 meses;
() Entre 6 meses a 1 ano;
() Entre 1 e2 anos;

() Entre 2 a3 anos;

() Mais de 3 anos;

() Outro:

Qual a funcéo que vocé exerce na FATRA? *

Marcar apenas uma oval.

(") Colaborador no Setor de Atendimento ao Aluno
() Colaborador no Setor Financeiro

() Colaborador no Setor Administrative

(") Colaborador no Setor de Pessoal

'I';:_:Z Colaborador no Setor Pedagogico

() Colaborador no Setor de Servigos Gerais

() Professor (a)

() Estagiario

( :: Outro:

Qual foi sua MELHOR experiéncia na FATRA durante esse periodo? Conhecer como
sdo as atividades do dia a dia e poder agregar valor, quando possivel. Desenvolver
novas acoes para que o ensino-aprendizagem possa ser contemplado. *
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6. Qual experiéncia poderia ter sido MELHORADA? Capacita¢ao dos professores *

Conte-nos um pouco sobre o seu dia-a-dia na FATRA:

7.  Emrelacao aos topicos abaixo, marque a alternativa que representa melhor sua
percepcao: (ARRASTE PARA O LADO PARA VISUALIZAR TODAS AS OPCOES DE
RESPOSTA) *

Marcar apenas uma oval por linha.

N&o tenho
Discordo Discordo uma Concordo Concordo
totalmente. parcialmente. opinido a parcialmente. totalmente.
respeito.

A conservagao, a
higiene e a limpeza ) ) - — —
das instalagoes e — — — — —
sanitarios sao boas;
0 espaco fisico
onde trabalho é
adequado para o Y — — — —
desenvolvimento ~— ~— — — —
das minhas
atividades;
Confio em meus
colegas de O O O O O
trabalho;
Em geral, meus
colegas

- P P s o P P oy
compartilham seus C ) ) ) D) )

conhecimentos
comigo;
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Os esclarecimentos
e orientagdes de
Meus superiores,
sobre minhas
tarefas, ajudam no
cumprimento do
meu trabalho;

~
_/I

Sempre recebo as
informagdes que —
necessito para —
fazer meu trabalho;

Disponho de -
material suficiente
para desempenhar
minhag atividadeas-
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Quando surge uma
duvida, sou
rapidamente
auxiliado(a) por
meus colegas ou
por meus
superiores;

Sou incentivado a
contribuir para a
melhoria dos
processos de
trabalho da FATRA;

O

"

Sinto prazer e
realizagao pessoal
em desempenhar
meu trabalho na
FATRA;

Conhego os
objetivos da FATRA;

'
A

"
A

-

()

Ly

Conhego a missao
da FATRA;

™
S

Ty

M
./

-

./

~

Considero que meu
trabalho é
importante para a
FATRA atingir seus
objetivos;

)

h. A

Sinto-me
orgulhoso(a) em
contar aos amigos
e parentes que
trabalho na FATRA;

O

)

Acredito que os
Servigos
educacionais
oferecidos pela
FATRA sao
importantes para a
sociedade;

Identifico-me com a
cultura institucional
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A equipe do Setor
de Tecnologia da
informagao (TI) sdo
prestativos e
solucionam
prontamente os
problema de TI;

Sinto que existe
uma grande
proximidade entre
os colaboradores
dos varios setores;

Sinto que existe
uma clara
distribuigcao de
atribuicbes e
responsabilidades
entre os
colaboradores da
FATRA,;

Sinto que na FATRA
ha falhas
frequentes de
comunicagao;

Recebo retorno
adequado do meu
superior imediato
sobre a qualidade
de meu trabalho;

0s feedbacks que
recebo no trabalho
contribuem como
fatores
motivacionais para
mim;

Sou respeitado
profissionalmente
pelos meus
colegas;

0 ambiente de
trabalho na FATRA
& ham:

_—

()

N
p -

N
-

-~ \|
-

e

NS
Y
Yy

A
e
R

_/

A
£y
A
"
A
Y
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0Os acontecimentos
relevantes da vida
organizacional sdo
divulgados de
forma direta e
compreensivel
junto aos
colaboradores da
FATRA,;

et
\

A

—

l'\
L

'

-

~

A

0s meios utilizados
para comunicacgao
sao eficientes e de
facil acesso;

N
\

A

—

|'\
L

'

-

~

-

A FATRA promove
cursos de
capacitacdo de
pessoal
periodicamente;

-,

Ny

'

A

-

N

As informacgoes que
recebo sédo
completas e claras;

Ly

!

M)
L

™

-

Ny

I

Os funcionarios do
Departamento
Pessoal, em geral,
sdo educados e
prestativos;

Y

Eu recomendaria a
FATRA como
Instituigdo de
Ensino para amigos
e familiares;

Conhego o Nucleo
de Apoio
Psicopedagégico
(NAP-FATRA) e sei
quais projetos esse
o6rgdo desempenha;

0

r'\|

Sei como entrar em
contato com a
Ouvidoria da
FATRA;

e

_—
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8.

9.

Qual das seguintes palavras vocé usaria para descrever a FATRA? Vocé pode
selecionar mais de uma opcao: *

Marque todas que se aplicam.

|| Confiavel;

| | Prestativa;

| | Alta qualidade;
|| ot

|| vidvel;

|| Ineficaz;

|| Local acessivel;
|| Atende minhas expectativas;
| | N&o confidvel;

| | Exceléncia;

|_| Exigente;

| | Aberta;

|| Restritiva;

|| Dedicada;

| | Punitiva;

| | Ausente;

Qutro: :I

Em que aspecto vocé acredita que a FATRA pode melhorar? *
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10. Escreva aqui um comentario ou sugestao?

AGRADECEMOS POR DEDICAR ALGUNS MINUTOS PARA DEIXAR AQUI SUA OPINIAOD!

OBRIGADO! CLIQUE NO BOTAO "ENVIAR" ABAIXO PARA FINALIZAR SUA PARTICIPAGAO.

4.3. Questionario de Levantamento do Perfil Sociodemogréafico dos Alunos
Ingressantes

Qual curso vocé esta matriculado?

Administragéo
Ciéncias Contabeis
Enfermagem
Processos Gerenciais
Psicologia
Radiologia

Recursos Humanos
Fisioterapia

OO0OooooOooano

A sua idade corresponde a qual faixa etaria?

Menor ou igual a 20 anos
Entre 21 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos

Entre 41 e 50 anos

+ de 50 anos

OoOoooo

Qual cidade vocé reside?

Sexo




eaTRA

°\O‘P‘A
L )

O Feminino
O Masculino

Estado Civil

O Solteiro

O Casado

O Divorciado
O Vidavo

O Outro

Onde vocé cursou o ensino médio?

O Escola Publica

O Escola Particular

O Maior parte em Escola Pablica
O Maior parte em Escola Particular
O Metade em cada

Qual o grau de Instrugdo do chefe de familia

O Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto

O Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto
O Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto

O Meédio Completo/ Superior Incompleto

O Superior Completo

Qual a sua situacéo profissional?

Né&o trabalho

Trabalho e recebo ajuda de minha familia
Trabalho e ndo dependo de ajuda
Trabalho e ajudo a minha familia
Trabalho e sou arrimo de familia

ooooao

Vocé utiliza computador?

O Sim, somente em casa.

O Sim, somente no trabalho.
O Sim, em casa e no trabalho.
O Nao utilizo computador.

Vocé tem aparelho celular com acesso a Internet?

O Sim
O Né&o

Quanto tempo vocé passa navegando na Internet, por dia?

O N&o acesso a Internet
O Menosde 1 hora
O De1la3horas
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O Mais de 3 horas
Assinale a rede social que vocé mais utiliza.

O Nao utilizo rede social.
O Facebook

O Instagram

O Linkedin

O Twitter

4.4. Questionario de Avaliacdo do Eixo |

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Considera a dimenséo 8 (Planejamento e Avalia¢édo) do Sinaes.

1. Vocé considera necessario que haja um sistema de avaliagdo das a¢des da FATRA?
()Sim ()Nao

2. Vocé conhece o resultado dos processos avaliativos do ano passado?
()Sim ()Né&o

Se vocé respondeu NAO, v4 para a questéo 4.

3. Marque a(s) alternativa(s) que correspondam como Vocé teve acesso ao resultado.

__ SitedaFATRA
___ E-mail
__Apresentacdo feita em reunido

____Outro / Especifique:

4. Vocé tem interesse em conhecer o0 resultado deste processo avaliativo?
()Sim ()Nao

o1



4.5. Questionéario de Avaliacéo do Eixo Il

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Contempla as dimensoes:

1 (Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional)

3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sinaes.

Sobre a Missdo Institucional e PDI

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmen

te

Nem

concordo

nem

discordo

Concordo

parcialmen

h 2}

Concordo

totalmente

Discordo

Conheco o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FATRA

Existe uma formulacéo clara dos objetivos e
finalidades da FATRA

Existe coeréncia entre as a¢Oes praticadas
pela FATRA e 0 proposto em sua missao

As ac0es praticadas pela FATRA favorecem
a inseparabilidade entre Ensino e Extensdo

Sobre a Responsabilidade Social na
FATRA

Discordo

totalmente

Discordo

parcialmente

Nem

concordo nem
discordo

Concordo

parcialmente

Concordo

totalmente

Discordo

Existem acGes que favoregam a incluséo e
permanéncia de discentes em situacdo
econdmica desfavorecida na FATRA

A politica institucional favorece a incluséo
de pessoas portadoras de necessidades
especiais

Existem ac¢Bes que promovam iniciativas de
incubadoras de empresas e/ou empresas
juniores captacdo de recursos

Assinale as areas em que as atividades institucionais em interagdo com o meio social sdo efetivas

( )Educacéo

( )Saude

( )Lazer

( )Cultura

( )Esporte

( )MeioAmbiente

( )Cidadania

( ) Outros

( ) Néo sei / ndo opino
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4.6. Questionario de Avaliacéo do Eixo 111

4.6.1. Questionario de Avaliacdo dos Docentes

Neste momento, solicitamos sua colaboracgdo para a avaliagdo de seus
professores. Responda com atencéo e maneira sincera.
Vocé ndo seré identificado(a).

Sobre o professor (nome do professor)...

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Os assuntos abordados foram de interesse para 0 meu desenvolvimento
pessoal ou profissional

O professor me defrontou com desafios estimulantes

Os trabalhos exigidos foram interessantes

O professor fez apresentacdes de forma entusidstica

Este professor é um dos melhores que ja tive

O professor usou estratégias pedagdgicas variadas (casos, dindmicas,
videos, etc

O professor explicou a relacdo das aulas com as anteriores

O professor ofereceu feedback construtivo aos alunos

O professor foi acessivel

O professor respondeu com cuidado as perguntas dos alunos

O professor demonstrou interesse pelos alunos

O professor usou humor

O professor explicou como os alunos seriam avaliados

As provas refletiram 0s pontos importantes do curso

O professor enfatizou os pontos importantes

O professor apresentou o plano de ensino no inicio do semestre

O plano de ensino contém os itens essenciais (objetivos, contetdos,
sistema de avaliacdo, atividades a serem realizadas)

As visitas técnicas e trabalhos de campo atingiram seus objetivos
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4.6.2. Questionéario de Avaliacdo dos Coordenadores

o
°
o
~ . 3| 8
Responda com atencéo, de maneira sincera. g 2 = ®
Vocé NAO SERA IDENTIFICADO(A). g g = g §
g = g | = (S
O(a) coordenador(a) do curso... < | S |8 % s
Els|5|8|¢2
(&) (@] [}
o o c hel o
© © o o sl
s5151S|¢g|¢
[&]
2128|555
o (a) 2 @) O
Esta empenhado(a) no desenvolvimento e na qualidade do curso.
Encaminha solucgBes para os problemas surgidos no Curso.
Relaciona-se bem com os alunos.
Demonstra interesse pelos alunos.
Relaciona-se bem com os docentes.
Facilita possibilidades para o dialogo.
Comunica-se com os professores e alunos formalmente.
Estimula a participacdo dos alunos em projetos e eventos.
4.6.3. Questionario de Avaliacdo dos Cursos
[<5]
2 © ®
2 g | g e =
S S S £ o
2 o|s | |E |E
Sobre o curso que leciono / estou matriculado(a)... I g 3 5 £
2 12 |3 s | s
o o C o © ©
© © o T sl o
S S ° 5 3 8
2 2 | §8 |5 S
@] @] 2o O @)

O curso que estou matriculado esta correspondendo as minhas
expectativas.

Conheco o Projeto Pedagdgico do Curso que frequento

O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente
desenvolvido.

O curso oferece atividades de préatica profissional ou
académica compativeis com o proposto no Projeto
Pedagogico do Curso.

Conhego 0os membros do Colegiado do Curso

Conheco o conceito do Curso no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes - ENADE

O curso propicia formacao necessaria para 0 meu
desempenho profissional.

54



4.6.4. Questionario de Avaliacdo da Extenséo

o
<
o
s | 2|8
2|52 e
Sobre a extensdo na FATRA... c | £1|5§ c_EU &
EIZ|S|E|5
8 = o © Kot
=) ® = o =
bt o 8 o o
3|8|&§|2|¢
sl5/c|gl¢g
212|555
a|lalz|o0]|o0
Participo de algum projeto de extensdo da FATRA
As atividades de extenséo atendem as necessidades da comunidade local
A divulgacéo das atividades de extensdo realizadas pela FATRA é
adequada
As atividades de extenséo séo articuladas com o ensino de graduacdo e/ou
p6s graduacao
A FATRA disponibilizada bolsas para extensdo
4.6.5. Questionario de Avaliacdo da Comunicacdo com a Sociedade
2 3 3
L . & g S o0& o 2
Sobre a comunicagéo com a sociedade na sSs S E 83 | BE oS
FATRA... 5 E 5.© 5T | §.8 S E
38 | 8E EEE|SE | 58
A= (a1 z82 |08 |08

A comunidade externa tem conhecimento das
atividades desenvolvidas pela FATRA

Os meios de comunicacéo locais (TV, jornal,
radio, etc) incluem aspectos que dizem respeito as
atividades da FATRA

As informag6es internas fluem de maneira
satisfatdria

O sistema de informagdes da FATRA é de boa
qualidade e eficiente

A ouvidoria funciona segundo os padrdes de
qualidade claramente estabelecidos, dispondo de
pessoal e infraestrutura adequados

Os instrumentos utilizados pela FATRA para
coleta e registro de questionamento funcionam
adequadamente

Os registros e os resultados sdo efetivamente
levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas da FATRA
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4.6.6. Questionario de Avaliacdo do Atendimento ao Discente

o
() T O
N 252 = o
. , o ¢ cg | E8 |88 | 8BE
Sobre o atendimento ao discente... TS S E 0.2 | &= )
S £ 58 | ©°5 | g8 | §E
A 2 | EE| €L | €
ac |68 |22 |38 |3¢
A FATRA oferece, satisfatoriamente, assisténcia
médica aos alunos
O programa de estagio funciona adequadamente
O setor de registros académicos (Secretaria) funciona
adequadamente
Os discentes tém apoio de um ndcleo de assisténcia
social, psicolégica e pedagdgica
A FATRA oferece incentivo para que eu permaneca em
situagdo financeira delicada (desemprego,
endividamento etc)
A FATRA oferece auxilio financeiro para o programa
de monitoramento
4.7. Questionéario de Avaliacdo do Eixo IV
Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes:
5 (Politicas de Pessoal)
6(Organizacao e Gestao da Instituicao)
10 (Sustentabilidade Financeira)
4.7.1. Questionéario de Avaliacdo das Politicas de Pessoal
o
°
S| o
s |2 | e
o | E|T| 8|8
Sobre as politicas de pessoal... S| E|§ TEs S
ElZ 5|83
_.Cg - ke E 35
) 8 S o -
cls|2]8|38
E|E 8|55
o o (&) [S]
218|555
a|lo|z|0|0O
As condicdes de trabalhooferecidaspela FATRA sdoadequadas
O namero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a
FATRA
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O ndmero de técnico-administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente a FATRA

Recebo incentivo da FATRA para a melhorar a minha qualificacdo

A FATRA possibilita o crescimento profissional dos funcionérios

Hé& organizacdo, por parte dos funcionérios, no desempenho desuas
atividades

Me sintoresponsavelpelocumprimento das minhastarefas

Os critérios para a Progressdo Funcional sdo claros e efetivo

4.7.2. Questionario de Avaliacdo da Gestéo

Sobre a organizacdo e gestéo...

Discordo totalmente

Discordo parcialmente

Nem concordo nem discordo

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Conheco 0 organograma administrativo da FATRA

Conheco os procedimentos administrativos da FATRA

As informag0es sobre os procedimentos administrativos é defacil
localizacdo

As informac6es sobre os procedimentos administrativos estdo organizadas

em forma de manual

O Diretor Geral tem disponibilidade para me atender

O Diretor Académico tem disponibilidade para me atender

H4 firmeza e bom senso na conducéo da direcdo

Os Diretores interesse pelas reivindicacfes e agem no sentido de atendé-

las
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4.7.3. Questionario de Avaliagdo da Sustentabilidade Financeira
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Sobre a sustentabilidade financeira... E|E|E|E|S
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H& compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponiveis
A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das
atividades de ensino e extensdo
4.8. Questionério de Avaliacéo do Eixo V
4.8.1. Questionario de Avaliacdo da Insfraestrutura
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O prédio oferece condicdes adequadas de facilidade de acesso e seguranca

O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilacdo.

A manutencdo e conservacdo das instalagdes fisicas sdo satisfatorias

Os equipamentos dos laboratdrios de informatica sdo adequados e em
ndmero suficiente

Os recursos instrucionais (TV, video, DVD, projetor, multimidia) sdo em
numero suficiente

Os laboratérios sdo adequados em termos de espaco e equipamento

O material necessario para as atividades de laboratério é suficiente

Os laboratérios de ensino sdo adequados ao nimero de alunos

A cantina oferece instalacfes e servicos satisfatorios
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A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos deconsumo
satisfatdrios

O espaco fisico estd adequado as necessidades dacomunidade académica

As instalacdes sdo adequadas aos portadores de necessidadesespeciais

Os servicos de limpeza sdo adequados

Os servicos de seguranca sdo satisfatérios

O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidadeacadémica

A biblioteca dispde dos livros basicos e periddicos recomendadosnas
unidades curriculares

A biblioteca dispde de titulos em nimero suficiente aos usuarios

4.9. Questionario de Avaliacdo dos Cursos de P6s Graduacdo Lato Senso

PARTE I. IDENTIFICACAO DO CURSO

Nome do curso

PARTE Il. DADOS SOBRE AS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DO ALUNO

1. O aluno exerce atividade remunerada na area de atuagdo do curso ? Sim |:| Néo |:|

2. Caso a resposta da pergunta anterior seja SIM, responda: a quantos anos ?

Menos de 5 I:l Entre 5 e 10 anos I:l Entre 10 e 15 anos D Mais de 15 anos D

3. O curso que vocé se inscreveu esta dentro da sua area de formagao?

sim [ ] Nio| |

4. O que fez vocé optar por esse curso ?

Oportunidade de trabalho
Busca de novos conhecimentos
5. Como o aluno exerce atividade remunerada ?

Empresa publica |:| Iniciativa privada |:| Como auténomo |:|
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PARTE I11. DADOS SOBRE CURSOs LATO SENSU

Sobre o corpo docente...

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Nem concordo nem
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

discordo

6. O corpo docente do curso transmite o conteddo? Como vocé classifica o corpo docente do curso em relagdo
ao contetdo técnico cientifico transmitido?

Notas: 5 = altamente qualificado; 4 = qualificado; 3 = razoavel; 2 = sofrivel; 1 = ruim.

5[] 4[] 3] 2[] L[]

7. Como voce classifica o corpo docente do curso em relagdo a didatica?
Notas: 5 = altamente qualificado; 4 = qualificado; 3 = razoavel; 2 = sofrivel; 1 = ruim.
5[] 4[] 3] 2[] 1]

8. Como vocé classifica o professor orientador da monografia (TCC)?
Notas: 5 = extremamente solicito; 4 = solicito; 3 = pouco solicito; 2 = dificil encontra-lo; 1 = extremamente
dificil encontra-lo.

5[] 4] 3] 2] 1[ ]

9. Como o aluno classifica a estrutura geral do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]

10. Como o aluno classifica o plano pedagégico do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]

11. Como o aluno classifica o material didatico do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.
5[ ] 4 ] 3] 2] 1]
12. Como o aluno classifica os recursos fisicos e logisticos do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.
5[ ] 4 ] 3] 2] 1]
13. Como o aluno classifica o curso no que diz respeito ao aspecto didatico e organizacional?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]



14. Como o aluno classifica os contetidos programaticos das disciplinas?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razodvel; 1 = sofrivel.

5[] al ] 3] 2] 1]

15. Como o aluno classifica o carater interdisciplinar do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[] 4[] 3] 2[] 1]

16. Como o aluno classifica o carater informativo do curso? O curso acrescentou novas informagdes,
tecnologias e conhecimentos ao aluno em que nivel?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]

17. Como o aluno classifica as aulas teéricas do curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]

18. Como o aluno classifica as aulas praticas, visitas técnicas, trabalhos de laboratdrio e trabalhos de campos
feitos durante o curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[ | 4 ] 3[ ] 2] 1[ ]

19. Como o aluno classifica a capacitacdo profissional adquirida durante o curso?
Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoavel; 1 = sofrivel.

5[] 4[] 3] 2[] 1]

20. O aluno recomendaria o curso?
Notas: 5 = certamente; 4 = com restri¢bes; 3 = apenas 0 conteldo tedrico; 2 = apenas 0 conteldo pratico;
1 =néo.

5[] 4] 3] 2] 1[ ]
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