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INTRODUÇÃO 
 

 

O Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior – SINAES foi 

instituído pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade 

de promover a “melhoria da qualidade da educação superior, a orientação da 

expansão da sua oferta, o aumento permanente da sua eficácia institucional, da sua 

efetividade acadêmica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus 

compromissos e responsabilidades sociais”.  

O SINAES realiza a análise de três componentes principais: avaliação das 

instituições de ensino superior, dos cursos de graduação e desempenho acadêmico de 

seus estudantes. A avaliação das instituições de educação superior é composta de duas 

modalidades: avaliação externa, realizada por comissões avaliadoras do Instituto 

Nacional de Pesquisas Educacionais – INEP e avaliação interna, coordenada pela 

Comissão Própria de Avaliação – CPA. 

Em consonância com a legislação que institui o SINAES (Lei nº 10.861/2004), 

a Faculdade do Trabalho (FATRA) instituiu a Comissão Própria de Avaliação da 

FATRA em fevereiro de 2010 através da Resolução COSUP Nº. 03 de 2010, com as 

atribuições de condução dos processos de avaliação interna da Instituição, tendo em 

vista o aperfeiçoamento acadêmico, a melhoria da gestão educacional e a prestação de 

contas de seu desempenho para a sociedade. 

A disponibilização do Projeto de Autoavaliação Institucional (Ciclo 2021-

2023) reafirma e consolida a continuidade da política de apoio da avaliação interna 

dentro da FATRA, visando construir e solidificar aderência da comunidade acadêmica 

ao Projeto de Autoavaliação Institucional. 

As atividades desenvolvidas pela CPA/FATRA durante vigência do ciclo 

avaliativo que contempla os anos acadêmicos de 2021 a 2023, tem como foco e 

desígnio toda a Comunidade Acadêmica FATRA, a saber: a gestão da FATRA, 

docentes, discentes, funcionários técnico administrativos e sociedade. 
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1 | PERFIL DA FATRA 
 

1.1. Dados da Instituição 

 

Nome da Instituição  Faculdade do Trabalho - FATRA 

Código e-MEC 4910 

Característica da 

Instituição 
Instituição privada com fins lucrativos 

Nome da Mantenedora Instituto Educacional Maria RanulfaLtda 

CNPJ 04.053.555/0001-52 

Mantenedor João Gonçalves Cunha 

Endereço 
Av. Paes Leme, 485, Bairro Osvaldo Resende 

Uberlândia/Minas Gerais 

Telefone (34)3229-0006 

E-mail cpa@fatra.com.br 

Site fatra.edu.br 

Direção Geral  Prof. João Gonçalves Cunha 
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1.2. Comissão Própria de Avaliação (CPA-FATRA) 

 

MEMBRO ATUAÇÃO 

Prof.ª Letícia Maria de Souza 
Coordenadora CPA-FATRA  

Docente dos cursos superiores 

Prof.ª Iliana Claudia Balga Milián 

Representante do corpo docente 

Docente e Coordenadora do Curso de 

Bacharelado em Enfermagem 

Divino Antônio da Silva 

Representante do corpo técnico 

administrativo 

Gerente Administrativo 

Cássio Rodrigues de Souza  

Representante do corpo discente 

Aluno do 3° período de Bacharelado em 

Psicologia 

 

Othon Rúbio de Freitas Rezende 

Representante da sociedade civil 

Advogado e Filantropo, gestor de uma ONG 

voltada ao cuidado e alfabetização infantil. 

 

 

 

 

 

 

ATO DE DESIGNAÇÃO DA CPA: 

Art. 1º A Comissão Própria de Avaliação, adiante apenas CPA, prevista no art. 11 da 

Lei nº 10.861, de 14 de abril de 2004, e criada pela Resolução COSUP nº 001/2009, 

rege-se pelo presente Regulamento, pelo Regimento da FACULDADE DO 

TRABALHO, pelas decisões dos órgãos colegiados superiores desta e pela legislação 

e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino. Art. 2º A CPA integra o Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) e compõe a Diretoria da 

Faculdade. 
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1.3. Histórico da FATRA 

 

A Faculdade do Trabalho – FATRA é mantida pelo Instituto Educacional Maria 

Ranulfa Ltda. A mantenedora foi constituída em 19 de setembro de 2000, ofertando cursos de 

formação e qualificação profissional para atender a demanda das empresas da região por 

profissionais de nível técnico e todos aqueles em busca de aprimoramento pessoal e 

profissional, em busca de oportunidades e projeção no mercado de trabalho. 

Em 2004 a instituição obteve autorização junto a Secretaria Estadual de Educação 

para o funcionamento de cursos técnicos com o compromisso de ampliar o acesso a uma 

qualificação profissional de qualidade, neste mesmo ano devido à grande demanda houve 

ampliação para a segunda unidade. Já em 2005, a razão social da mantenedora sofreu 

alteração, em homenagem à mãe do dirigente, o Sr. João Gonçalves Cunha, a qual está 

vigorando até a presente data, denominada Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda. 

O Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda é uma instituição privada, com fins 

lucrativos, registrada no CNPJ sob o no 004.053.555/0001-52, localizada na Av. Paes Leme, 

485, bairro Oswaldo Rezende, CEP 38400-392, na cidade de Uberlândia / MG.  

Com base na experiência adquirida nos seus cinco anos de existência na educação 

técnica, o Instituto Educacional Maria Ranulfa Ltda, deu início ao novo desafio de ampliar 

sua atuação para a educação  superior, a partir do credenciamento da Faculdade do Trabalho – 

FATRA, através da Portaria MEC 526 de 30 Abril de 2008, Publicada no DOU de 02 de Maio 

de 2008 e da autorização do Curso de Graduação em Enfermagem (Portaria SESu 341 de 08 

de Maio de 2008, Publicada no DOU de 09 de Maio de 2008) e Curso Superior de Tecnologia 

em Radiologia, autorizado pela Portaria SETEC 489 de 06 Novembro de 2008, Publicado no 

DOU de 07 de Novembro de 2008.  

A FATRA iniciou suas atividades nos cursos superiores em 03/02/2009 com a 

autorização de oferta do curso de Graduação em Enfermagem (Portaria MEC n.341 de 08 de 

maio de 2008) e Tecnologia em Radiologia (Portaria MEC n. 489 de 06 de novembro de 

2008). A decisão de criar e instalar a FATRA foi determinada por um grupo de pessoas, 

empenhado no desenvolvimento de um projeto de educação superior de qualidade, bem como 

em expandir cada vez mais a filosofia empreendedora do Instituto Educacional Maria Ranulfa 

Ltda. 
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1.4. Atuação da CPA-FATRA 

  

A Comissão Própria de Avaliação (CPA-FATRA), instituída em atendimento 

ao que prescreve a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que constitui o Sistema 

Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) através da Portaria 25 de 08 

de maio de 2017, constitui órgão colegiado de coordenação do processo de 

autoavaliação da Instituição de Ensino Superior (IES) que atua pautado nos pilares da 

autonomia e imparcialidade. O processo de autoavaliação institucional adotado pela 

CPA-FATRA se fundamenta nos seguintes princípios norteadores: 

 

✓ Transparência, imparcialidade, equidade e autogestão; 

✓ Envolvimento de todos os núcleos (departamentos, coordenações), órgãos e 

unidades auxiliares, conselhos, docentes, pessoal técnico-administrativo e 

administradores (chefes de unidades ou órgãos, coordenadores, diretores), ou seja, a 

Comunidade Acadêmica FATRA enquanto IES participativa no processo de 

avaliação; 

✓ Globalidade, integração da totalidade das atividades ao processo avaliativo, ou seja, 

ensino, pesquisa, extensão, serviços administrativos, gestão, responsabilidade social, 

inclusão social; 

✓ Responsabilidade social com a qualidade da educação superior; 

✓ Reconhecimento da diversidade dos diversos órgãos e unidades da instituição; 

✓ Respeito à identidade, missão, valores e história da instituição; 

✓ Igualdade, as ações serão consideradas como produtos institucionais e não de 

órgãos ou indivíduos isolados; 

✓ Especificidade, uma vez que não se pode avaliar a diversidade ou singularidade de 

maneira uniforme, bem como não se deve converter a diversidade em símbolo do 

único; 
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✓ Periodicidade, definindo os espaçamentos temporais e recorrência ajustados aos 

diferentes segmentos, atividades e unidades da instituição; 

✓ Racionalidade, considerando todos os docentes, discentes, pesquisadores, pessoal 

técnico-administrativo, bem como os órgãos de gestão como partes integrantes da 

comunidade acadêmica, fundamentais ao processo avaliatório, que se inicia com eles 

e por eles; 

✓ Continuidade do processo avaliativo como instrumento de política educacional para 

cada instituição e o sistema de educação superior em seu conjunto. 

Adicionalmente, a CPA-FATRA participa ativamente das avaliações na IES 

conforme preconiza a legislação vigente no âmbito da:  

 

I. Avaliação das Instituições de Educação Superior – AVALIES: desenvolvida em 

duas modalidades principais: (a) autoavaliação – coordenada pela CPA, a partir de 

setembro de 2004; e (b) avaliação externa institucional coordenada pelo INEP.  

II. Avaliação dos Cursos de Graduação – ACG: avalia os cursos de graduação por 

meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissões 

externas. Tal avaliação objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos 

cursos superiores. A Avaliação dos Cursos de Graduação tem por objetivo “identificar 

as condições de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do 

corpo docente, as instalações físicas e a organização didático-pedagógica” (BRASIL, 

2006).  

III. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) – aplica-se aos 

estudantes de final de curso, com finalidade de mensurar o rendimento dos 

concluintes dos cursos de graduação em relação aos conteúdos programáticos 

previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competências e 

habilidades necessárias ao aprofundamento da formação cidadã e profissional, bem 

como o nível de atualização dos estudantes com relação à realidade brasileira e 

mundial.  
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Em consonância com a Nota Técnica Nº 14 /2014 – 

CGACGIES/DAES/INEP/MEC, que delibera sobre “Instrumento de Avaliação 

Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES)”, os cinco eixos a serem considerados no processo de autoavaliação 

institucional, que contemplam as dez dimensões no art. 3º da Lei 10.861/04 

(SINAES), são os seguintes: 

 

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional: 

1.1. Planejamento e autoanálise do processo de autoavaliação institucional; 

1.2. Processo avaliativo interno e externo em relação ao PDI; 

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional: 

2.1. Coerência entre o PDI e ações de responsabilidade social; 

2.2. Responsabilidade Social da Instituição 

2.3. Ações afirmativas de defesa e promoção dos direitos humanos e igualdade étnico 

racial; 

Eixo 3 – Políticas Acadêmicas: 

3.1. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão; 

3.2. Comunicação com a Sociedade; 

3.3. Políticas de Atendimento e Apoio aos Discentes; 

3.4. Política de Acolhimento aos Ingressantes; 
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Eixo 4 – Políticas de Gestão: 

4.1. Políticas de Pessoal; 

4.2. Organização e Gestão da Instituição; 

4.3. Sustentabilidade Financeira; 

 

Eixo 5 – Infraestrutura: 

5.1. Infraestrutura Física; 

5.2. Estrutura de Ambiente Virtual de Aprendizagem e Núcleo de Educação a 

Distância; 

5.3. Condições para Atendimento Educacional Especializado e Acessibilidade; 

 

No decorrer do Ciclo Avaliativo 2021-2023 todos os cinco eixos serão avaliados, 

considerando a seguinte organização:  

 

✓ Ano I (2021) foram avaliados os Eixos 01 e 03; 

  

✓ Ano II (2022) serão avaliados o Eixo 02, 03 e 05; 

 

✓ Ano III (2023) serão avaliados os Eixos 03 e 04. 

 

Avaliações semestrais e/ou anuais recorrentes: 

✓ Avaliação dos docentes de forma semestral; 

✓ Avaliação dos coordenadores anualmente; 

✓ Levantamento demográficos e social dos acadêmicos ingressantes. 
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2 | PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS – ANO 1 (2021) 
 

A avaliação institucional da FATRA se deu a partir de quatro procedimentos 

metodológicos:   análise   documental, instrumento   de   avaliação   docente   pelo   

discente, acompanhamento das metas do PDI, avaliação diagnóstica dos docentes 

realizada com apoio os coordenadores de cursos juntamente com o Núcleo Docente 

Estruturante (NDE) e composição de indicadores de avaliação institucional. 

Em relação aos procedimentos avaliativos do Ano 1 do Ciclo Avaliativo 2021-

2023, a CPA-FATRA estabeleceu suas ações em cinco frentes: Procedimentos 

Administrativos, Sensibilização/Mobilização, Procedimentos Avaliativos, Elaboração 

de Relatórios de Autoavaliação e Socialização de Resultados. 

 

2.1. Procedimentos Administrativos 

 

A fase de planejamento e autoanálise do processo de autoavaliação institucional, se dá 

por meio das seguintes ações: 

✓ Discussão e Elaboração da Proposta de Autoavaliação trienal 2021-2023, a ser 

deliberada entre os membros da CPA; 

✓ Construção do Plano de Ação Anual da CPA para o Ciclo Avaliativo 2021-2023; 

✓ Elaboração do Cronograma Semestral de Ações/Atividades da Autoavaliação;  

✓ A CPA-FATRA acompanha os processos de avaliações externas dos cursos de 

graduação da FATRA, disponibilizando documentos solicitados e apresentando as 

ações e resultados coletados, bem como relatórios e indicadores de implementação de 

soluções;  
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✓ A CPA-FATRA participa de eventos de capacitação, locais e/ou nacionais, com 

temática de autoavaliação institucional; 

✓ A CPA-FATRA acompanha a disponibilização dos instrumentos avaliativos da 

CPA/FATRA, de acordo com o calendário acadêmico, em conjunto com o 

departamento de Marketing e Comunicação da FATRA; 

✓ A CPA-FATRA encaminha os relatórios de autoavaliação para: Mantenedores, 

Dirigentes, Gestores, Coordenação de cursos de graduação e pós-graduação, 

Biblioteca, Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAP-FATRA) e demais setores 

acadêmicos; 

✓ A CPA-FATRA acompanha junto ao Pesquisador Institucional da FATRA o envio 

dos relatórios parciais e integral do ciclo Avaliativo na base e-MEC; 

✓ A CPA-FATRA realiza ações de prevenção e acompanhamento dos cursos com 

rendimento a ser melhorado nos índices do ENADE; 

✓ Elaboração do relatório anual de gestão da CPA e encaminhamento à Direção Geral 

e Mantenedora. 

A CPA-FATRA adota a análise documental como procedimento metodológico 

para consultar dados institucionais nos relatórios de gestão das unidades acadêmica e 

administrativa da FATRA. Tal procedimento permite o levantamento de informações 

pormenorizadas que contribuem para a formação dos dados dos indicadores de 

desempenho institucional. Dados específicos sobre conceito ENADE e Conceito 

Preliminar de Curso (CPC) são captados de relatórios do INEP/MEC 

(https://emec.mec.gov.br/). Informações relevantes sobre a infraestrutura das 

Unidades, sobre a organização didático-pedagógica e sobre o corpo docente e tutorial 

serão obtidas dos relatórios de avaliação externa de autorização/reconhecimento dos 

cursos de graduação da Faculdade do Trabalho, disponibilizados pelo Procurador 

Institucional da FATRA e Setor de Regulação. 

  

 

https://emec.mec.gov.br/
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2.2. Sensibilização e Mobilização 

 

✓ Realizar reuniões com os membros da CPA e a gestão, com as coordenações de 

curso de graduação, com líderes de turma e com encarregados de setores e serviços 

para apresentar Plano de Ação da CPA, reforçando continuamente a importância da 

Autoavaliação como processo coletivo; 

✓ Mobilizar a comunidade acadêmica para responder os questionários e instrumentais 

de autoavaliação, por meio de peças de divulgação a serem socializadas na forma de: 

informes no website institucional; faixas informativas afixadas na Unidade Sede; 

informe via memorando às coordenações de curso de graduação e setores 

administrativos; informe evidenciados no painel inicial da plataforma do Ambiente 

Virtual de Aprendizagem (AVA-FATRA) e em páginas de redes sociais institucional; 

✓ Divulgação nas salas de aulas remotas síncronas (e/ou em modalidade presencial), 

sensibilizando sobre a importância da participação e envolvimento de todos os 

acadêmicos para o processo de construção de melhorias, convidando assim os 

discentes para responderem os formulários de autoavaliação institucional disponíveis 

no AVA-FATRA; 

✓ Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail 

institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo 

avaliativo; 

✓ Promover ações de interatividade eletrônica sobre ações da CPA com comunidade 

acadêmica através do website e de páginas da CPA/FATRA nas redes sociais; 

✓ Encaminhamento à comunidade externa formulário através de e-mail e convites a 

responderem os questionários. 
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2.3. Procedimentos Avaliativos 

 

✓ Disponibilizar semestralmente e/ou anualmente os Questionários e Instrumentos 

Avaliativos da CPA-FATRA, em base eletrônica, para o corpo docente, discente e 

técnico-administrativo e comunidade, considerando os Eixos selecionados para o Ano 

Avaliativo. 

✓ Utilização do Instrumento de Autoavaliação da FATRA, com base na indicação dos 

05 Eixos Avaliativos/SINAES; 

✓ Definição dos períodos de coletas de dados e inserção informativa desses períodos 

no calendário acadêmico, dos cursos de graduação. 

 

2.4. Elaboração de Relatórios de Autoavaliação 

 

✓ Análise dos dados advindos dos instrumentos avaliativos: tabulação de dados; 

estatística dos dados tabulados e inferências analíticas; 

✓ Elaboração dos Relatórios Parciais (Ano I, II e III, relativos aos períodos letivos de 

2021, 2022 e 2023 respectivamente) e Relatório Final Consolidado do Ciclo trienal de 

Autoavaliação 2021-2023. 

✓ Elaboração e encaminhamento às Coordenações, Direção Geral e Mantenedores do 

Consolidado de Ações Propostas, baseado na análise dos resultados coletados. 

 

2.5. Socialização de Resultados 

 

✓ Realizar divulgação dos resultados do processo de autoavaliação institucional 

através de participação em reuniões com os diferentes segmentos acadêmicos; 
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confecção de boletins informativos em mídias eletrônicas e disponibilização dos 

relatórios de autoavaliação; 

✓ A CPA-FATRA se mobiliza para dialogar juntamente com os gestores acadêmicos, 

em especial coordenadores de cursos e NDE, para a reflexão a respeito dos dados 

apresentados e análise de avaliadores externos. 

✓ Os resultados de avaliação institucional da Faculdade do Trabalho são publicizados 

na homepage da CPA (https://fatra.edu.br/cpa/), assim como divulgados nos demais 

canais digitais de comunicação e redes sociais da FATRA, com acesso livre tanto ao 

público interno quanto ao externo. 

Segundo Rothen & Santana (2018), a educação fornece o capital humano para 

que uma nação possa concorrer com as outras. Assim sendo, as dimensões indicativas 

de um bom professor são, dentre outras: interesse e foco no aluno, entusiasmo, 

conhecimento a respeito da temática, preparação e planejamento do curso, 

comunicação clara e eloquência, clareza dos objetivos e do progresso individual de 

cada aluno. A avaliação dos docentes por componente curricular ocorrerá duas vezes 

em cada período de ano letivo, sendo uma no primeiro semestre e a outra no segundo. 

Foram aplicados questionários estruturados que abordam questões referentes aos 

eixos avaliados no Ano 1 (2021). 

 Segmentos que participam 

Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional: 

1.1. Planejamento e Autoavaliação 

1.2. Processo avaliativo interno e externo em relação ao 

PDI 

1.3. Comissão Própria de Avaliação (CPA). 

Docentes 

Técnicos-administrativos 

Discentes. 

    

Eixo 3 – Políticas Acadêmicas: 

3.1. Políticas para o Ensino, Pesquisa e Extensão 

3.2. Comunicação com a Sociedade 

3.3. Políticas de Atendimento aos Discentes 

Docentes 

Técnicos-administrativos 

Discentes 

Comunidade 

 

https://fatra.edu.br/cpa/
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Tabela 1. Agenda de reuniões realizadas no Ano 1 do Processo de Autoavaliação 

Institucional 2021/2023 CPA-FATRA. 

2021 

dezembro de 2020 Definição do calendário de reuniões ordinárias 

11 de janeiro a  

22 de fevereiro 
Divulgação do Relatório das Avaliações do ano anterior 

03 de março 
Reunião com a Diretoria da FATRA. Reunião ordinária com 

membros da CPA. 

08 de março Reunião com coordenações dos cursos 

17 de março Levantamento de dados dos egressos 

14 de abril Reunião ordinária com membros da CPA. 

03 a 14 de maio 
Visita da CPA às salas de aula e reunião com os líderes de 

turma. 

24 de junho Reunião com gestores e mantenedor. 

18 de agosto Reunião ordinária com membros da CPA. 

01 a 03 de setembro 
Visita da CPA às salas de aula e reunião com os líderes de 

turma. 

15 de dezembro Reunião ordinária com membros da CPA. 

 

Visando fomentar o engajamento dos segmentos da comunidade FATRA na 

participação, a CPA adotou as seguintes estratégias de comunicação e sensibilização: 

• Criação de peças de divulgação digital, que foram publicadas em todos os canais 

de comunicação FATRA, tais como Site Institucional (https://fatra.edu.br/cpa-

fatra-participe-da-nossa-avaliacao-institucional/), 

https://fatra.edu.br/cpa-fatra-participe-da-nossa-avaliacao-institucional/
https://fatra.edu.br/cpa-fatra-participe-da-nossa-avaliacao-institucional/
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  Instagram (https://www.instagram.com/p/CVlccFZMpBN/) e Facebook, 

(https://www.facebook.com/fatrafaculdade/photos/a.868433196603379/39630405

83809276/).  

• Divulgação dentro das salas de aulas remotas síncronas, sensibilizando sobre a 

importância da participação e envolvimento de todos os acadêmicos para o 

processo de construção de melhorias, convidando assim os discentes para 

responderem o formulário de autoavaliação institucional disponível no AVA-

FATRA; 

• Envio ao corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail 

institucional e mensagens convidando a todos para participarem do processo 

avaliativo; 

• Encaminhamento à comunidade externa formulário através de e-mail e convites a 

responderem os questionários. 

 

Figura 1. Peça de divulgação e sensibilização para apresentação das ações da CPA-

FATRA, Ano 1 do Ciclo Auto avaliativo CPA-FATRA 2021/2023. 

 

 

https://www.facebook.com/fatrafaculdade/photos/a.868433196603379/3963040583809276/
https://www.facebook.com/fatrafaculdade/photos/a.868433196603379/3963040583809276/
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3| ANÁLISE DOS RESULTADOS 

 

Tabela 2: Comparativo do número de participantes da comunidade acadêmica na 

pesquisa de autoavaliação em cada Etapa do Ciclo Avaliativo 2018/2020. 

 Ciclo Avaliativo 2018/2020 

Ciclo 

Avaliativo 

2021/2023 

Núcleo participante 

da avaliação 

Etapa I 

2018 

Etapa II 

2019 

Etapa III 

2020 

Etapa I 

2021 

Discentes 340 (65,5%) 756 (59,6%) 394 (44,0%) 504 (72,1%) 

Docentes 56 (100%) 42 (100%) 43 (100%) 41 (95,0%) 

Técnicos 

administrativos 
46 (100%) 53 (100%) 38 (70,3%) 36 (85,0%) 

Fonte: CPA da FATRA 

 

Participaram da primeira fase de avaliação um total de 504 discentes. De 

forma a avaliar as políticas de ensino no nível da graduação, foi realizado o 

levantamento de dados sobre a percepção dos alunos em relação a qualidade do curso, 

das disciplinas realizadas em modalidade remota e à distância, dos tutores, do corpo 

docente e coordenadores.  A análise do resultado dessa avaliação subsidiou as 

indicações das ações corretivas e de aperfeiçoamento das atividades futuras para os 

cursos, coordenadores, equipe docente e de tutores.  

Analisando os resultados colhidos, observa-se que os discentes fazem 

indicações positivas quanto ao curso corresponder suas expectativas. A boa avaliação 

dos discentes em relação a seus cursos também pode ser observada na recomendação 

do curso para outras pessoas. Dos 504 respondentes, 69,4% recomendariam os cursos 

da instituição a amigos e parentes.  

Pediu-se que os discentes atribuíssem nota de um a cinco para a afirmativa “o 

curso está correspondendo às suas expectativas”, a média de nota dada pelos discentes 
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foi de 4,91. Um resultado satisfatório, que apresenta melhora continuada em relação 

às últimas avaliações realizadas.  

Tabela 3. Comparação dos resultados da autoavaliação institucional de 2018, 2019, 

2020 e 2021. 

Item analisado 2018 2019 2020 2021 

O curso corresponde as expectativas 4,51 4,85 4,87 4,91 

Fonte: CPA-FATRA 

 

Figura 2. Frequências de ocorrência para o questionamento “Qual das seguintes 

palavras você usaria para descrever a FATRA?”.  

 

Fonte: CPA-FATRA 

 

 

A C E S S Í V E L

A T E N D E  M I N H A S  E X P E C T A T I V A S

C O N F I Á V E L

P R E S T A T I V A

D E  E X C E L Ê N C I A

Ú T I L

V I Á V E L

59,30%

42,50%

62,40%

32,00%

42,10%

28,10%

67,10%
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A CPA-FATRA em parceria com o Núcleo de Apoio Psicopedagógico (NAP-

FATRA), desenvolveu ações de capacitação docente, sensibilização e reforço da 

preparação dos discentes para o ENADE.  

Foi elaborado material de capacitação docente disponibilizado no espaço de 

Ambiente virtual de aprendizagem.  

• Capacitação de docentes no AVA-FATRA 
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Foi também elaborado espaços de interação para alunos de todos os Cursos 

Superiores FATRA. Nestes espaços foram disponibilizados materiais informativos, 

vídeos de sensibilização, materiais de apoio aos estudos e simulados. 
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• Espaço ESQUENTA ENADE para alunos 

Vídeos de sensibilização disponíveis em https://youtu.be/PO59RouhqQ8 e 

https://youtu.be/Xmq4bxPUf1s 

 

 

https://youtu.be/PO59RouhqQ8
https://youtu.be/Xmq4bxPUf1s
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• Simulados 
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• Reunião com coordenadores  

Cada coordenação designou um docente de seu colegiado para ser “padrinho” 

das turmas ingressantes e concluintes, acompanhando os alunos mais de perto na 

plataforma e ações Esquenta ENADE. 

 

Foram realizadas ao todo 04 reuniões de alinhamento junto às Coordenações 

de cursos Superiores. 
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Os resultados obtidos foram canais para que a Instituição identificasse as 

potencialidades e oportunidades de melhoria e crescimento, envolvendo-se num 

processo de reflexão, assumindo direção efetiva de sua gestão política, acadêmica e 

científica. 

Os instrumentos avaliativos (questionários de participação) subsidiaram os 

argumentos da CPA para análises e recomendações. Para condução destes processos 

foram realizadas atividades, entre elas encontros, debates e fóruns, pois a Faculdade 

buscou, por meio do diálogo e da construção, viabilizar as suas ações. 

Os resultados do processo de autoavaliação foram encaminhados à instância 

superior da Faculdade ao final de cada uma das etapas avaliativas, a quem compete a 

(re)definição e implementação das políticas acadêmicas que o processo avaliativo 

sugerir. Os resultados da avaliação subsidiam as ações internas e a (re)formulação do 

Plano de Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagógico Institucional. 

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliação foi disponibilizado à 

comunidade acadêmica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara 

de priorizar ações de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e 

estabelecer etapas para alcançar metas simples ou mais complexas que comprometam 

a Instituição para o futuro. 
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Tabela 9. Propostas da CPA para 2022 em relação aos resultados da pesquisa de 

avaliação sobre os Eixos 1 e 3, coletadas no Ano 1 do Ciclo de Autoavaliação CPA-

FATRA 2021/2023. 

Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

Propostas para 2022 ● Melhor divulgação dos resultados da 

CPA fisicamente, por meio de cartazes, 

folders e banners, bem como no site da 

FATRA, mídias sociais e via e-mail; 

 

Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Propostas para 2022  

● Definir juntamente com a direção, 

coordenadores e corpo docente, 

atualizações no PPC dos cursos que 

efetivamente incluam a curricularização 

da Extensão na porcentagem prevista 

pela definida pelo CNE/MEC 

na resolução nº 07/2018.  

Como estratégias, propomos:  

a) reforçar a institucionalização da 

extensão;  

b) reiterar a importância das atividades 

de extensão na formação e qualificação 

da comunidade acadêmica;  

c) implementação de programas ou 

projetos fixos de atendimento à 

sociedade semestralmente; 

d) seja implementado um processo 

sistematizado de armazenamento e 

registros da estratégia adotada em cada 

curso. 

 

 

● Estimular os docentes a usarem, de 

fato, o PPC como referência no 

momento da elaboração dos planos de 
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disciplinas e atividades acadêmicas.  

 

● Aprimorar o planejamento de visita 

técnica, expondo claramente aos 

discentes os objetivos deste momento de 

aprendizagem. 

 

● Melhoria nas formas de interação 

entre docentes, tutor e discente, assim 

como otimização do tempo de resposta 

no AVA. 

 

● Aprimorar o áudio das videoaulas 

gravadas para as disciplinas de EAD.  

 

● Estimular alunos e professores a 

participarem de eventos científicos. 

 

● Promover momentos de capacitação 

para tutores e docentes, principalmente 

no que diz respeito a diferentes 

metodologias inovadoras e práticas de 

ensino.  

 

● Promover ações de feedback entre 

coordenadores e professores, como 

forma de aperfeiçoamento das práticas. 

  

● Promover o diálogo entre 

coordenadores, docentes e discentes, 

como forma de compreenderem as ações 

que estão sendo desempenhadas, 

analisar a viabilidade de implantar 

propostas sugeridas e buscar em 

conjunto formas de aprimorar os cursos 

e instituição. 

 

● Ampliar a participação dos discentes 

nas decisões políticas da instituição, 

com atuação representativa nos 

colegiados de curso, assim como na 

organização de atividades e eventos 

como uma forma de fortalecer a 

comunidade acadêmica. 
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● Incentivar a autonomia do aluno para 

fazer seu plano de estudos, tendo uma 

visão mais clara de sua trajetória no 

curso. 

 

● Promover atividades educativas com 

os estudantes para ensiná-los diferentes 

técnicas de estudos e melhores maneiras 

de gerenciar o tempo.  

 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

 

Propostas para 2022 

 

● Aprimorar o uso de várias estratégias 

de comunicação, se adequar a novas 

ferramentas que surgem para auxiliar na 

melhoria e ampliação das estratégias.  

 

● Aprimorar e desenvolver novas 

estratégias para divulgação dos 

resultados obtidos pela CPA. 

 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

Propostas para 2022 

 

●Ampliar a divulgação do programa de 

monitoria. 

 

● Campanha interna para divulgar as 

informações principais para os 

estudantes sobre políticas do estágio, 

atendimento da ouvidoria e programas 

de bolsa já instituídos na FATRA. 

● Fortalecer as parcerias da instituição 

com as empresas que disponibilizam 

vagas de estágio aos estudantes.  

 

Fonte: CPA da FATRA 
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4| QUESTIONÁRIOS APLICADOS 
 

4.1. Questionário NPS de interação discente 

 

Olá, querido(a) ALUNO(A) FATRA! Tudo bem com você? 

Gostaríamos de contar com sua valorosa participação no processo de 

aperfeiçoamento da nossa Instituição. 

Esta é uma pesquisa executada pela Comissão Permanente de Avaliação (CPA-

FATRA) com a finalidade de realizarmos um diagnóstico interno para promover 

melhoria contínua da FATRA, melhorias que você julga importantes para o seu 

aprendizado ou para a sua formação, por meio de um plano de desenvolvimento 

institucional. Trata-se de um questionário simples, cujo tempo de realização é 

aproximadamente de três minutos. Não se preocupe, sua identidade será preservada, 

pois as respostas são anônimas. 

Pedimos que participe de nossa pesquisa e seja sincero nas respostas. Sua 

contribuição é muito importante para nós. Então, vamos lá? 
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4.2. Questionário de Clima Organizacional 
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4.3. Questionário de Levantamento do Perfil Sociodemográfico dos Alunos 

Ingressantes 

 

Qual curso você está matriculado? 

 Administração 

 Ciências Contábeis 

 Enfermagem 

 Processos Gerenciais 

 Psicologia 

 Radiologia 

 Recursos Humanos 

 Fisioterapia 

A sua idade corresponde a qual faixa etária? 

 Menor ou igual a 20 anos 

 Entre 21 e 30 anos 

 Entre 31 e 40 anos 

 Entre 41 e 50 anos 

 + de 50 anos 

 

Qual cidade você reside? ________________________________________________________ 

 

Sexo 



 

 

 
 
 
 
 

 50 

 Feminino 

 Masculino 

Estado Civil 

 Solteiro 

 Casado 

 Divorciado 

 Viúvo 

 Outro 

Onde você cursou o ensino médio? 

 Escola Pública 

 Escola Particular 

 Maior parte em Escola Pública 

 Maior parte em Escola Particular 

 Metade em cada 

Qual o grau de Instrução do chefe de família 

 Analfabeto/ Fundamental 1 Incompleto 

 Fundamental 1 Completo / Fundamental 2 Incompleto 

 Fundamental 2 Completo/ Médio Incompleto 

 Médio Completo/ Superior Incompleto 

 Superior Completo 

Qual a sua situação profissional? 

 Não trabalho 

 Trabalho e recebo ajuda de minha família 

 Trabalho e não dependo de ajuda 

 Trabalho e ajudo a minha família 

 Trabalho e sou arrimo de família 

Você utiliza computador? 

 Sim, somente em casa. 

 Sim, somente no trabalho. 

 Sim, em casa e no trabalho. 

 Não utilizo computador. 

Você tem aparelho celular com acesso à Internet? 

 Sim 

 Não 

Quanto tempo você passa navegando na Internet, por dia? 

 Não acesso a Internet 

 Menos de 1 hora 

 De 1 a 3 horas 
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 Mais de 3 horas 

Assinale a rede social que você mais utiliza. 

 Não utilizo rede social. 

 Facebook 

 Instagram 

 LinkedIn 

 Twitter 

4.4. Questionário de Avaliação do Eixo I 

 

Eixo 1 - Planejamento e Avaliação Institucional 

Considera a dimensão 8 (Planejamento e Avaliação) do Sinaes. 
 

1. Você considera necessário que haja um sistema de avaliação das ações da FATRA?  

( )Sim ( )Não  

2. Você conhece o resultado dos processos avaliativos do ano passado? 

( )Sim ( )Não  

Se você respondeu NÃO, vá para a questão 4. 

 

3. Marque a(s) alternativa(s) que correspondam como você teve acesso ao resultado. 

 

___ Site da FATRA 

___ E-mail 

___ Apresentação feita em reunião 

___ Outro / Especifique: __________________________________________________ 

 

4. Você tem interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo? 

( )Sim ( )Não  
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4.5. Questionário de Avaliação do Eixo II 

 

Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional 

Contempla as dimensões: 

1 (Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional) 

3 (Responsabilidade Social da Instituição) do Sinaes. 

 

Sobre a Missão Institucional e PDI 
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Conheço o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI) da FATRA 

      

Existe uma formulação clara dos objetivos e 

finalidades da FATRA 

      

Existe coerência entre as ações praticadas 

pela FATRA e o proposto em sua missão 

      

As ações praticadas pela FATRA favorecem 

a inseparabilidade entre Ensino e Extensão 

      

Sobre a Responsabilidade Social na 

FATRA 
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Existem ações que favoreçam a inclusão e 

permanência de discentes em situação 

econômica desfavorecida na FATRA 

      

A política institucional favorece a inclusão 

de pessoas portadoras de necessidades 

especiais 

      

Existem ações que promovam iniciativas de 

incubadoras de empresas e/ou empresas 

juniores captação de recursos 

      

 

Assinale as áreas em que as atividades institucionais em interação com o meio social são efetivas  

  (  )Educação 

  (  )Saúde 

  (  )Lazer 

  (  )Cultura 

  (  )Esporte 

  (  )MeioAmbiente 

  (  )Cidadania 

  (  ) Outros  

   (  ) Não sei / não opino 
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4.6. Questionário de Avaliação do Eixo III 

 

4.6.1. Questionário de Avaliação dos Docentes 

 

Neste momento, solicitamos sua colaboração para a avaliação de seus 

professores. Responda com atenção e maneira sincera. 

Você não será identificado(a). 

 

Sobre o professor (nome do professor)... 
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Os assuntos abordados foram de interesse para o meu desenvolvimento 

pessoal ou profissional  

     

O professor me defrontou com desafios estimulantes       

Os trabalhos exigidos foram interessantes       

O professor fez apresentações de forma entusiástica       

Este professor é um dos melhores que já tive       

O professor usou estratégias pedagógicas variadas (casos, dinâmicas, 

vídeos, etc  

     

O professor explicou a relação das aulas com as anteriores       

O professor ofereceu feedback construtivo aos alunos       

O professor foi acessível       

O professor respondeu com cuidado às perguntas dos alunos       

O professor demonstrou interesse pelos alunos       

O professor usou humor       

O professor explicou como os alunos seriam avaliados       

As provas refletiram os pontos importantes do curso       

O professor enfatizou os pontos importantes       

O professor apresentou o plano de ensino no início do semestre      

O plano de ensino contém os itens essenciais (objetivos, conteúdos, 

sistema de avaliação, atividades a serem realizadas) 

     

As visitas técnicas e trabalhos de campo atingiram seus objetivos      
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4.6.2. Questionário de Avaliação dos Coordenadores 

Responda com atenção, de maneira sincera. 

Você NÃO SERÁ IDENTIFICADO(A).  

 

O(a) coordenador(a) do curso... 
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Está empenhado(a) no desenvolvimento e na qualidade do curso.      

Encaminha soluções para os problemas surgidos no Curso.      

Relaciona-se bem com os alunos.      

Demonstra interesse pelos alunos.      

Relaciona-se bem com os docentes.      

Facilita possibilidades para o diálogo.      

Comunica-se com os professores e alunos formalmente.      

Estimula a participação dos alunos em projetos e eventos.      

 

4.6.3. Questionário de Avaliação dos Cursos 

Sobre o curso que leciono / estou matriculado(a)... 
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O curso que estou matriculado está correspondendo as minhas 

expectativas. 

     

Conheço o Projeto Pedagógico do Curso que frequento      

O Projeto Pedagógico do Curso está sendo devidamente  

desenvolvido. 

     

O curso oferece atividades de prática profissional ou 

acadêmica  compatíveis com o proposto no Projeto 

Pedagógico do Curso. 

     

Conheço os membros do Colegiado do Curso      

Conheço o conceito do Curso no Exame Nacional de  

Desempenho de Estudantes - ENADE 

     

O curso propicia formação necessária para o meu 

desempenho profissional. 
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4.6.4. Questionário de Avaliação da Extensão 

 

Sobre a extensão na FATRA... 
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Participo de algum projeto de extensão da FATRA       

As atividades de extensão atendem às necessidades da comunidade local       

A divulgação das atividades de extensão realizadas pela FATRA é 

adequada 

     

As atividades de extensão são articuladas com o ensino de graduação e/ou 

pós graduação 

     

A FATRA disponibilizada bolsas para extensão      

 

 

4.6.5. Questionário de Avaliação da Comunicação com a Sociedade 

Sobre a comunicação com a sociedade na 

FATRA... 
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A comunidade externa tem conhecimento das 

atividades desenvolvidas pela FATRA 

     

Os meios de comunicação locais (TV, jornal, 

rádio, etc) incluem aspectos que dizem respeito às 

atividades da FATRA 

     

As informações internas fluem de maneira 

satisfatória 

     

O sistema de informações da FATRA é de boa 

qualidade e eficiente 

     

A ouvidoria funciona segundo os padrões de 

qualidade claramente estabelecidos, dispondo de 

pessoal e infraestrutura adequados 

     

Os instrumentos utilizados pela FATRA para 

coleta e registro de questionamento funcionam 

adequadamente 

     

Os registros e os resultados são efetivamente 

levados em consideração pelas instâncias 

acadêmicas e administrativas da FATRA 
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4.6.6. Questionário de Avaliação do Atendimento ao Discente 

Sobre o atendimento ao discente... 

D
is

co
rd

o
 

to
ta

lm
en

te
 

D
is

co
rd

o
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N
em
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o
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 d
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o
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o
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A FATRA oferece, satisfatoriamente, assistência 

médica aos alunos 

     

O programa de estágio funciona adequadamente      

O setor de registros acadêmicos (Secretaria) funciona 

adequadamente  

     

Os discentes têm apoio de um núcleo de assistência 

social, psicológica e pedagógica 

     

A FATRA oferece incentivo para que eu permaneça em 

situação financeira delicada (desemprego, 

endividamento etc) 

     

A FATRA oferece auxilio financeiro para o programa 

de monitoramento 

     

 

4.7. Questionário de Avaliação do Eixo IV 

 

Eixo 4 – Políticas de Gestão: compreende as dimensões: 

 5 (Políticas de Pessoal) 

6(Organização e Gestão da Instituição) 

10 (Sustentabilidade Financeira) 

 

4.7.1. Questionário de Avaliação das Políticas de Pessoal 

 

Sobre as políticas de pessoal... 

D
is

co
rd

o
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o
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is
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o
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o

n
co

rd
o

 n
em

 d
is

co
rd

o
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As condições de trabalhooferecidaspela FATRA sãoadequadas      

O número de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a 

FATRA  
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O número de técnico-administrativos é suficiente para atender 

satisfatoriamente a FATRA  

     

Recebo incentivo da FATRA para a melhorar a minha qualificação       

A FATRA possibilita o crescimento profissional dos funcionários       

Há organização, por parte dos funcionários, no desempenho desuas 

atividades  

     

Me sintoresponsávelpelocumprimento das minhastarefas      

Os critérios para a Progressão Funcional são claros e efetivo      

 

4.7.2. Questionário de Avaliação da Gestão 

 

Sobre a organização e gestão... 

D
is

co
rd

o
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D
is

co
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o
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o
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 d
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o
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Conheço o organograma administrativo da FATRA       

Conheço os procedimentos administrativos da FATRA      

As informações sobre os procedimentos administrativos é defácil 

localização  

     

As informações sobre os procedimentos administrativos estão organizadas 

em forma de manual  

     

O Diretor Geral tem disponibilidade para me atender      

O Diretor Acadêmico tem disponibilidade para me atender      

Há firmeza e bom senso na condução da direção       

Os Diretores interesse pelas reivindicações e agem no sentido de atendê-

las  
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4.7.3. Questionário de Avaliação da Sustentabilidade Financeira 

Sobre a sustentabilidade financeira... 

D
is

co
rd

o
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is
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o

n
co

rd
o

 n
em

 d
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o
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Há compatibilidade entre cursos oferecidos e os recursos disponíveis       

A mantenedora contribui, satisfatoriamente, para o desenvolvimento das 

atividades de ensino e extensão  

     

 

4.8. Questionário de Avaliação do Eixo V 

 

4.8.1. Questionário de Avaliação da Insfraestrutura 

 

Sobre a infraestrutura... 

D
is

co
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O prédio oferece condições adequadas de facilidade de acesso e segurança       

O ambiente para as aulas é apropriado quanto à acústica, luminosidade e 

ventilação.  

     

A manutenção e conservação das instalações físicas são satisfatórias       

Os equipamentos dos laboratórios de informática são adequados e em 

número suficiente  

     

Os recursos instrucionais (TV, vídeo, DVD, projetor, multimídia) são em 

número suficiente  

     

Os laboratórios são adequados em termos de espaço e equipamento       

O material necessário para as atividades de laboratório é suficiente       

Os laboratórios de ensino são adequados ao número de alunos      

A cantina oferece instalações e serviços satisfatórios      
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A cantina oferece qualidade e diversidade de produtos deconsumo 

satisfatórios 

     

O espaço físico está adequado às necessidades dacomunidade acadêmica      

As instalações são adequadas aos portadores de necessidadesespeciais      

Os serviços de limpeza são adequados      

Os serviços de segurança são satisfatórios      

O serviço de biblioteca atende aos anseios da comunidadeacadêmica      

A biblioteca dispõe dos livros básicos e periódicos recomendadosnas 

unidades curriculares 

     

A biblioteca dispõe de títulos em número suficiente aos usuários      

 

 

4.9. Questionário de Avaliação dos Cursos de Pós Graduação Lato Senso 

 

PARTE I. IDENTIFICAÇÃO DO CURSO 

Nome do curso 

 

 

 

 

 

PARTE II. DADOS SOBRE AS ATIVIDADES PROFISSIONAIS DO ALUNO 

 

1. O aluno exerce atividade remunerada na área de atuação do curso ?  Sim   Não  

 

2. Caso a resposta da pergunta anterior seja SIM, responda: a quantos anos ? 

 

Menos de 5  Entre 5 e 10 anos  Entre 10 e 15 anos  Mais de 15 anos  

 

3.  O curso que você se inscreveu está dentro da sua área de formação?  

Sim  Não  

4. O que fez você optar por esse curso ?  

 

Oportunidade de trabalho   

Busca de novos conhecimentos   

5. Como o aluno exerce atividade remunerada ? 

Empresa pública  Iniciativa privada  Como autônomo   



 

 

 
 
 
 
 

 60 

PARTE III. DADOS SOBRE CURSOs LATO SENSU 

Sobre o corpo docente... 

D
is

co
rd

o
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6. O corpo docente do curso transmite o conteúdo? Como você classifica o corpo docente do curso em relação 

ao conteúdo técnico científico transmitido?  

 

Notas: 5 = altamente qualificado; 4 = qualificado; 3 = razoável; 2 = sofrível; 1 = ruim. 

5  4  3  2  1   

 

7. Como você classifica o corpo docente do curso em relação à didática? 

Notas: 5 = altamente qualificado; 4 = qualificado; 3 = razoável; 2 = sofrível; 1 = ruim. 

5  4  3  2  1   

 

8. Como você classifica o professor orientador da monografia (TCC)? 

Notas: 5 = extremamente solícito; 4 = solícito; 3 = pouco solícito; 2 = difícil encontrá-lo; 1 = extremamente 

difícil encontra-lo. 

5  4  3  2  1   

 

9. Como o aluno classifica a estrutura geral do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

10. Como o aluno classifica o plano pedagógico do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

11. Como o aluno classifica o material didático do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

12. Como o aluno classifica os recursos físicos e logísticos do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

13. Como o aluno classifica o curso no que diz respeito ao aspecto didático e organizacional? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   
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14. Como o aluno classifica os conteúdos programáticos das disciplinas? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

15. Como o aluno classifica o caráter interdisciplinar do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

16. Como o aluno classifica o caráter informativo do curso? O curso acrescentou novas informações, 

tecnologias e conhecimentos ao aluno em que nível? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

17. Como o aluno classifica as aulas teóricas do curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

18. Como o aluno classifica as aulas práticas, visitas técnicas, trabalhos de laboratório e trabalhos de campos 

feitos durante o curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

19. Como o aluno classifica a capacitação profissional adquirida durante o curso? 

Notas: 5 = excelente; 4 = muito bom; 3 = bom; 2 = razoável; 1 = sofrível. 

5  4  3  2  1   

 

20. O aluno recomendaria o curso? 

Notas: 5 = certamente; 4 = com restrições; 3 = apenas o conteúdo teórico; 2 = apenas o conteúdo prático;  

1 = não. 

5  4  3  2  1   
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O Relatório Parcial de Autoavaliação Institucional Ano 1 (2021) foi 

aprovado em Reunião Ordinária, no dia 13 de janeiro de 2022, conforme 

Ata da 39ª Reunião da CPA-FATRA. 
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